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Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd
altalanos rendelkezeések

Koszonjlk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békélteté Testllethez valo elterjesztésének a lehetéségérdl, a biréi ut igénybevételérdl, valamint
megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési szandékat kifejezé
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 adézassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé &ltalanos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tdl tartalmazza
a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz8déssel létrejévé jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés
tipusatol fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételek, az egyes biztositasi szerzé6désekre vonatkozo killonds és kiegészit6 szerzé-
dési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatéban, az dltalanos, valamint a killénds és kiegészité biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyiitt: altalanos feltételek) nem
szabadlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

I. A BIZTOSITORA VONATK0ZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdrien Miikodé
Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. — a Providencia Osztrék-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt.
egyesilésével jott Iétre 1999. év aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztosit6i Csoportok Nyilvantartdsaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptdkéje (jegyzett tokeéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) téke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adoszama: 10308024-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Fé tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikédési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzekszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztositd 2016. januar 1-jétdl kezd6déen évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd
honlapjan (https://generali.hu/) érhetd el.

Il. UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskézvetitéjéhez, tigyfélszolgalati iro-
déinkhoz, illetéleg a Telefonos Ugyfélszolgélat munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes tgyfélszolgalatunkat. Kollégdink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Internetes ligyfélszolgalatunk: https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Ugyintezes.aspx
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333

Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi (igyfélszolgalatok elérhetdségei
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Informaciot és tamogatd Utmutatast — Online ligyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a https://generali.hu/kapcsolat cimen is. Internetes
Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhetéséget. Telefonos ligyfészolgalatunk hivas-
fogadasi idejérdl a https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Telefonos-ugyfelszolgalat.aspx cimen tajékozédhat.
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PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikddése ellenére sem sikerdilt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosito
Zrt. Ugyfélkapcsolati Teriiletén széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal tadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovab-
ba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg a biztosito, a biztositd ligyndke, vagy a biztositd
altal megbizott kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken és mdédon kozdlheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

Email: generali.hu@generali.com

Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Koézponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Tovébbi személyes (igyfélszolgalataink elérhetdségeit itt taldlja:
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Szdébeli panaszat személyesen valamennyi, személyes ugyfélfogadasra nyitva all6 tigyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében
teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési
cimen) panaszat a biztosité fenti elérhetéségein keresztil kozolheti.

A telefonon kdzolt szébeli panasz megtételére telefonos ligyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a panaszkezelési szabalyzatban és a tar-
sasagunk honlapjan kézdltek szerint biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részle-
tes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalati iroddinknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Téjékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezé-
sérél szol6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsag létrehozta az uniés szintd online
vitarendezési platformot (platform), amely az aldbbi internetes oldalon érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok (maganszemélyek) az Unidban letelepedett kereskedkkel szemben, on-
line szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 a pénzlgyi fogyasztdi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kdzotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Gton Iétrejétt szerz6dések
kapcsan, illetve kereskedék kdzott meriilnek fel.

A Rendelet hatdlya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzigyi szolgaltatokra, igy a Generali Biztosité Zrt.-re
is, amennyiben a fogyaszto és a biztosité kdzott [étrejott biztositasi szerz8dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan
(jellemzéen biztositaskdzvetité személyes kdzremilkodése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévé alkalmazasok igénybevételével
kétotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita
peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az aldbbi internetes oldalon érhet6 el:
https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

FELUGYELETI HATOSAG

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Felligyelet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Kozponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (https://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatdkra és dsszeha-
sonlitast segit6 alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet - kére-

lemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztositd altal nyudjtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tandsitandd magatartéasra vonatkozé kotelezettséget megal-
lapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba az Eurdpai Unio altalanos hatéalyu, kdzvetlendl
alkalmazandd jogi aktusaban el&irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 térvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egytitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba
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e) apénzigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz8dés Iétrejottének, érvényességének, jog-
hatasainak és megszilinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 térvény szerinti fogyaszténak minésiilé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot sérté
kértlményt vélelmez.

A biztositasi szerzédés létrejttével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitakban a Feluigyeletnek nincs hataskore eljarni.

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

A Pénziigyi Békeéltet6 Testllet az MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irdsban benyujtott kérelmet
terjeszthet elé a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnél. A Pénziigyi Békéltets Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyaszté a biztositéval kdzvetlenil megkisérelje a vitas lgy rendezését
vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmédosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670
Levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testilet H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békéltetdé Testilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a
https://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivll — kdzvetitdi eljaras is kezde-
ményezhetd, a kdzvetitSi tevékenységrdl szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A
birédsag eljarasara a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, rendelkezésére allé
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkoddasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az aldbbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd dsszes lényeges tény és kortilmény.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdéan irdsban
felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— a biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Fellugyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az Uigyészséggel,

c) biuntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6é 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivili vagyonfeliigyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) ahagyatéki igyben eljard kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adohatésag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-

tételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgalta-

tasi kotelezettség terheli,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

ze=
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—

az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartést vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepl6é gépjarmivekkel kapcsolatos

kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kdzleke-

dési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési dllomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezé-
sei szerint — az 4tvev6 biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymds kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kdzuti kozlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett mésik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,

q) afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé miniszteri rendeletben meg-
hatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval,

t) amez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tAmogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel,
a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztéri-
um iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas mikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsold-

do, sziikséges informaciok begytjtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
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szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a Hpt.-ben meghatdarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzigyi szol-
galtatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Ame-
rikai Egyestilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtaséardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FAT-
CA torvény) alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi
XXXVIL. torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotele-
zettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkéré-

sére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésé-
vel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy bulinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és va-
gyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrdl szél6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) amagyar biniildéz6 szerv — nemzetkdzi kbtelezettségvallalas alapjan kilféldi blinlildozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
— frasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) apénzigyi informacids egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsul6é adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét teljesiti.




VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.2.5.

VI.2.6.

VI.3.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez t6rténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Uigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozo
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindéstilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindstilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2. pont a)-b) pontjai alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

A biztosité a VI.2.1.-VI.2.4. tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Uigyfelek személyes adatait tovabbit-
hatja.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz8dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddoan, kizérdlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerz6dési feltételekrdl,
a szerz8dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kdzeli hozzatar-
tozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hi-
telintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény biztositohoz térténd bejelentése és a szolgdltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére térténd megkildése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasarodl, a biztositast igazolo
okirat szamardl, valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd — a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biz-
tositasi titok sérelmét. A biztosito a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetSen 6t évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeku adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A veszélykdzosség védelme

Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykézdsség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szer-
z8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositdhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Téarsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozd adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) amegkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
— szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotott jarmivek, légijarmivek, hajok, szallitmany, tiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtds agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;
c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;
d) amegkeresett biztositonal megkdtott szerzédés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
— aszarazféldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztosi-
tast), a légijarmivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerzddé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;




e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkozé adatokat.

— aszdarazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo fele-
|6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan
a jarmi jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazféldi jarm(lvekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozé
felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmUi-felelésségbiztositast) dgazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa
nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kémi:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiildnésen a karesemény idépontjara, jo-
galapjdra, a jarm( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal
megjeldlt gépjarmliben bekdvetkezett, de nem gépjarmui altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott meg-
felel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kételes dtadni tarsasdgunknak.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkereseés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megke-
reséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. Ha az ligyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében t6rténd adatatvétel folytan mas biztositétdl beszerzett adatokat a fent részletezett feltéte-
lekkel és idétartam elteltéig kezeli.

VIl. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATK0Z0 TAJEKOZTATAS

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az On személyes adatait
hogyan és milyen célokkal kezeljik.

VII.1. Kifogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezel6je (,adatkezel§”) a Generali Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és haszndljuk az On személyes adatait?

Térsasagunk az aldbbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés,

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitélése,

d) a biztositasi veszélykdzosség megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megelézése és megakadalyo-
zasa,

€) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, addlgyi illetéség megallapitasa.

Téarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme,

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megdrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa, adéligyi illetéség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység),

d) jogos érdek érvényesitése (teljesitménymutatdk figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések
megakadalyozasa, hitelintézeti kdveteléshez kapcsolddo lakasbiztositasi szerz6désre vonatkozdan a hitelintézet felé és érdekében torténd
adatszolgaltatas céljabdl),

€) egészségiigyi adatok kezelése esetén a fentieken tul az On kifejezett hozzajarulasa

alapjan kezeli.

VII.3. Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkal-
masak. Tarsasagunk kiiléndsen az aldbbi adatokat kezeli attél fliggéen, hogy On milyen biztositési szerz8dést két vellink:

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem;

— egyéb azonosité és kapcsolattartasi adatok (pl. adéazonosité jel, rendszam, telefonszam, email cim);

- pénzigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok);




— abiztositasi szerz6désre vonatkozoé adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyon-
targyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és videofelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi sériiléssel
jaré karok esetén egészségligyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektél kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézrem(ikodésé-
vel kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.

VIL4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
VIl.4.1. Kiszervezett tevékenységet végzo szervezetek, adatfeldolgozok, filggd biztositaskozvetitok

Az adatkezelések sorén kilsé szolgdltatokat (adatfeldolgozdk, kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek) és fliggé biztositaskozvetitdket
vesziink igénybe, akik részére az On adatait atadhatjuk. Amennyiben a fliggé biztositaskdzvetitd tarsasdgunk megbizasabdl végez Ont érintd
adatkezeléseket, Ugy az On adatait a fiiggé biztositaskdzvetité adatfeldolgozéi szerepkdrben kezeli. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett
tevékenységet végzé szervezeteket On a generali.hu weboldalunkrdl elérhetd adatkezelési tajékoztatdbdl ismerheti meg, tarsasagunk minden-
kori fliggé biztositaskdzvetit6irdl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozédhat:
https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VIl.4.2. A nemzetkozi Generali Cégcsoporton beliili informaciocsere a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megeldzése és megakadalyozasa érdekében

Tarsasagunk, valamint a vildg tovabbi 27 orszagdban miikodé 48 Generali tagvallalat

— az életbiztositasokat érintd kdtelezé Ugyfél atvilagitasi intézkedések kapcsan felvett adatokat,

— azUgylet felfiggesztésére, elutasitasara, az Uigyfélkockazati besorolasra, valamint a pénzligyi informaciés egységként miikdddé hatésagok
(Magyarorszagon a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal) felé térténd bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozo informaciokat

egymas kozott megosztjak, 6sszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdekében tarsasagunk ezeket az adatokat, informacidkat a csoport
anyavallalata (Assicurazioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére tovabbitja. A kolcsdnds informacio-
csere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti kdrbe esé adatokat kaphat Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztiil, ha On az informacio-
cserében részt vevé valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kotelezettség ala esé lgyletben érintett.

A megosztott informacidkhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvallalatok is hozzaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az Eu-
répai Gazdasagi Térségen kivil esé, Un. harmadik orszagokban talalhaté. Ezek a harmadik orszagok az alabbiak: Argentina, Svajc, USA, Kina,
Hong Kong, Indonézia, Filop-szigetek, Thaiféld, Vietnam, Egyesilt Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szintli védelme Svajc és Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfelel6
szintjét megallapité 2000/518/EK és a 2003/490/EK szamu Eurdpai Bizottsagi Hatarozatok Utjan-, mig a tovabbi harmadik orszagok esetében
az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerz6déses kikdtések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni Generali S.p.a. kdz0s adatkezel6k. Az adatkezelés célja
és jogalapja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zésére és megakadalyozasara iranyulo jogi kotelezettség teljesitése.

VIl.4.3. Lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyiijtas keretében megosztott adatok

Tarsasagunk és tovabbi tiz biztositd, valamint tizenegy hitelintézet és a Magyar Nemzeti Bank a lakasbiztositasok nyilvantartasat és a hitelbiz-
tositéki fedezetnyujtasok Uzleti folyamatainak a tAmogatasat szolgald, osztott f6kdnyvi (Un. elosztott adatbazis) technolégian alapuld nyilvan-
tartasi rendszert (DLT Rendszer) hasznalnak.

A DLT rendszert hasznalo hitelintézetek és biztositok — ideértve tarsasagunkat is — valamint a Magyar Nemzeti Bank kdz6s adatkezel6k.

A DLT Rendszerben végzett adatkezelés célja a hitelintézeti kdveteléshez kapcsolodé lakasbiztositasi szerz6désre, annak dijrendezettségére,
statuszara (klilondsen: hatdlyos, elutasitott vagy megsz(int szerzédés) vonatkozé, a DLT Rendszeren keresztiil beérkezd hitelintézeti adat-
kérések teljesitése, ideértve a hitelbiztositéki zaradék bejegyzésére, térlésére iranyuld hitelintézeti igények kezelését, az ezekkel kapcsolatos
értesitések kildését és fogadasat, adategyeztetések lebonyolitasat is.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On lakésbiztositast kot tarsasagunknal, tigy lakasbiztositasdnak adatait tarsasagunk a DLT Rendszerben is
nyilvantartja a fenti cél teljestilése érdekében. A DLT rendszer elosztott adatbazis technoldgidja révén a lakasbiztosités adataihoz kizarélag az
a hitelintézet fér hozza a DLT Rendszeren keresztiil, amely hitelintézet javara On a lakasbiztositasara vonatkozé zalogkotelezetti nyilatkozatot
tett, és amely nyilatkozat alapjan tarsasagunk hitelbiztositéki zaradékot jegyzett be a biztositasra az érintett hitelintézet javara. Biztositovaltas
esetén a lakasbiztositas és a hitelbiztositéki zaradék adataihoz a DLT rendszeren keresztil az érintett masik biztosité férhet hozza.

A Magyar Nemzeti Bank kizarélag a DLT Rendszer aggregalt jelentéseket készité funkcidjahoz fér hozza, a lakasbiztositas adatait nem ismeri meg.

A koz6s adatkezelésben részt vevd hitelintézetek és biztositok felsorolasat a VII.10. pontban hivatkozott adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

VIL5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megaddsdra a biztositasi szerz8dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Meghatérozott 6sszegu és tipu-
su biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és
megakadalyozésa érdekében. Az adatszolgdltatas elmaradésa ezért — kiiléndsen ez utdbbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerz6dést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositds megkétéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés,
vagy az On személyi kériillményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés szilkséges, azonban On az ehhez szilkséges adatainak a
kezeléséhez nem jarul hozza.

VIL.6. Az Ont megillet6 jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folya-
matban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.
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- Torlés - On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtéttiik vagy mas médon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen elsébbséget él-
vez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik,
és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen (lizletszerzéshez
kapcsolodik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazando unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kételezettség teljesitéséhez t6rdini kell;

f) aszemélyes adatok gytijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatdsok kina-
lasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) tarsasadgunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keril, hogy tar-
sasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerzédésen vagy hozzajaruldson alapul és automatizalt médon térténik, az On altal
tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté for-
méatumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvalésithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy masik adatkezel6 részére
kozvetlenil tovabbitja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On éltal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a hozzéjarulasat barmikor
visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Felhivjuk figyelmét arra, hogy élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez
adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerz6dés megsziinését eredményezheti a Ptk.-nak a szerzédés lehetetleniilésére
vonatkozo6 szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges az élet-, bal-
eset- és egészségbiztositasi szerzédések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhets-
ségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk adatvédelmi tisztviseldjének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kézponti
Panaszkezelési Terlilet birdlja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatia Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és tajékoztatds az On
részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulz6 jellegli vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kozvetlen tizlet-
szerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig téroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesitheté, de legaldbb a biztositasi szerz6dés megsziinésétél szamitott nyolc évig. A létre nem j6tt biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a szerzédés |étrejéttének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
Amennyiben az On hozzajérulasa alapjan kezeljilk az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulés visszavonasaig tart.

VII.9. Hova fordulhat panaszéval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetSségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9 — 11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On — vélasztasa szerint — a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

VI.10. Részletesebb tajékoztatds a személyes adatok kezelésérdl

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast tarsasagunk adatkezelési tdjékoztatdjaban taldl. Az adatkezelési
tajékoztaté a www.generali.hu oldalon talalhaté ,Adatkezelés” menipontbdl érhet6 el.




11

Viil.

VIILT.
VL1,

VIIL1.2.

VIIL1.3.

VIIL1.4.

VIIL1.5.

VIILL1.6.

VIIL2.

X1

X.2.

X.3.

AZ ELET-, BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITASOKRA (EGESZSEGBIZTOSITASOKRA) VONATKOZO TUDNIVALOK

Adozasi tudnivalok maganszemélyek részére

Addémentes a maganszemély szamdra torténd szolgdltatas, ha az haldleseti, baleseti, betegsédgi, illetve a jogszabalynak megfeleld nyugdijbiz-
tositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléddan a maganszemélynek adékotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztosité teljesitése nem mindsiil adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy mas adokdoteles jovedelemnek
(igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbol, visszavasarlasbdl, részvisszavasarlasbdl, rendszeres pénzkivonasbdl, atvezetés-
bdl). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositdi teljesitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befi-
zetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjovedelem csdkkentheté a kamatjévedelem 50
szazalékaval, ha a szerz8dés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100
szdazalékdaval, ha a szerz6dés létrejottét kovetben egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas szerzédések esetén 10 év eltelt. Ha a
szerz8désre rendkivili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a kamatjévedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nallé, egyszeri
dijas szerz6désként kerll figyelembevételre. Rendszeres dijas megtakaritasi szerz6dések esetében Ujraindul a kamatjovedelmet csokkentd
id6szak szdmoldsa abban az esetben, ha a rendszeres dijak (dijel6irdasok) el6zé biztositasi évhez viszonyitott ndvekedésének (ideértve az
indexalast is) mértéke meghaladja a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett, a dijndvekedés évét megelé6z6 masodik évre vonatkozo éves
fogyasztéi aremelkedés 30 szazalékponttal novelt értékét (fogyasztdi arcsdkkenés esetén a 30 szazalékpontot). A rendszeres dijak névekedé-
se mértékének meghatarozasakor tovabbra sem szamit bele a kockazati biztositas dija. Dijfizetés sziineteltetése és dijmentesités id6szakara
figyelembe vehet6 az ezen idészakot megel6z6 utolsé rendszeres dij alapulvételével a dij-nemfizetési idészak hosszaval ardnyos biztositasi dij.
A kamatjovedelembdl a biztosité altal 15% személyi jbvedelemadé keriil levonasra. E jévedelmet és a levont adét a maganszemélynek nem
kell a bevallasban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a potolt jdvedelemre vonatkozd szabalyok szerint) adokoteles a felelésségbiztositas alapjan a maganszemély javara
fizetett jovedelmet potld kartérités. A kifizetéskor a biztositd altal levonasra keril az addkoteles jovedelmet terhelé adoeldleg. E jovedelmet a
maganszemély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként adokoteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag haldl esetére szolo életbiztositas visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sz-
szegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizeté (munkaltato) altal megfizetett adokoteles dij egylittes 0sszegét meghaladé rész,
feltéve, hogy e szerzédéshez kapcsoldddan barmely kifizet6 (munkaltatd) addmentes dijat fizetett. A kifizetéskor a tdrvény szerint megallapitott
addalapbdl a biztosité altal levonasra keriil 156% személyi jovedelemadoé-elbleg. E jévedelmet a maganszemély kdteles addbevallasaban sze-
repeltetni, tovabba a maganszemély koteles az e jvedelem utani szocidlis hozzajarulas fizetési és bevallasi kdtelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositéi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztosité a fentiektdl eltéréen adé-
kotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi eléirasok szerint
koteles elszamolni a biztositotol szarmazoé bevételét, illetve ahhoz kapcsolddé esetleges adokotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd idéponttdl létrejott, a hatalyos tdrvényi kdvetelményeknek megfeleld nyugdijbiztositasi szerz6déshez
kapcsoloddan a maganszemély szerz6d6 a targyévi 6sszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezményekkel csokkentett személyi jove-
delemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala medfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljén a
nyugdijbiztositasi szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositds megkdtéskor keriil atadasra.

Az elébbiekben ismertetett szabalyok a jov6ben valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a jogsza-
balyvaltozasokat, kiilonésen a személyi jovedelemadoérdl szolo térvény, a szocidlis hozzajarulasrél szolo torvény, valamint az addzas rend;jérdl
sz0l6 térvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

A technikai kamatlab megvaltoztathatdsaga

A biztosit6 az élet-, tovabbd a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi
szerz8dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kertiilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb
mértékérdl sz616 jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke médosul. A médositds mértéke nem haladhatja meg a jog-
szabaly médositasban foglalt mértéket.

AZ ALTALANOS FORGALMI ADO MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karosité eseményt megelézé
allapot visszadllitdsahoz vagy a bekodvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (afa) kételes szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege
kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

TAJEKOZTATAS ADOUGY! ILLETOSEGROL

A biztosité az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittmiikddés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adéiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes
torvények maédositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) szerint elSirt adolgyi illetéségvizsgdlatot elvégzi, és
ehhez az Ugyfél sziikséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben adéligyi szempontbdl a szerz6d6, illetve az a személy, aki a biztositd
szolgéltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kdilféldi illetéségli személynek mindsil, igy az Aktv., illetve a FATCA-torvény értelmében a biz-
tositd a sajat, valamint a szerz6dés adatait az automatikus informaciécsere érdekében az adéhatdsag részére tovabbitja.

A biztositd a szerz8d6, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult a szerzédést je-
lentendd, vagy nem jelentend§ szamlanak mindsiti, tovabba a szerz6déskotést kdvetden a biztositd jogosult a szamla atmindsitésére az Aktv.,
illetve a FATCA-torvényben el6irt esetekben. A biztosité az altala kotott szerzédések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az
illetéségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerz8dések értékének Aktv., valamint FATCA-torvény szempontjabdl jelentSs valtozasat.

Az Adolgyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irasbeli tajékoztatd a https://generali.hu/Adougyi-illetekesseg.aspx oldalon érhetd el.
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XL

KESEDELMI KAMAT

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 térvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti kése-
delmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé
hatésagnak mindsul, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatérozott behajtasi kdltségatalanyra tarthat igényt.

XIl. ADMINISZTRACIOS DiJ

Xill.

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal 6sszefliggésben felmerilé koltségei megtériilése
érdekében. Az adminisztracids dijakkal kapcsolatban az altalanos, kiilénds és kiegészitd biztositasi feltételek tovabbi szabalyozast tartalmaz-
hatnak.

A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a szerz6dének a szerzédésébil/szerzédéseibdl adédéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben,
és a szerz6do altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, lgy a szerz6dé altal befizetett dij elszamo-
lasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az

alabbi sorrendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracids dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztositoé felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

XIV. A DiJFIZETES MODJA

XIV.1.

XIv.2.

XIV.3.

XIvV.4.

A felek a biztositasi dij megfizetésének médjara vonatkozéan az aldbbi fizetési médokon térténé fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — a biztositd a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai Uton juttatja el a szerz6d6nek az
esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6d6 koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat vezet6 banknak a rendszeres dijak lehivasanak
engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztosit6 a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési itemnek megfelel6en) dijbekérét kild a szerz6dének,
mely alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutaldsara.

A biztosité az esedékes biztositasi dij megfizetését a szerz6dé részére kildott fizetési kérelem alapjan is lehetévé teheti, amennyiben a szer-
z6d6 szamlavezeté bankjanal (pénzforgalmi szolgdltatdjandl) a szolgaltatas elérhetd. A fizetési kérelem alapjan abban az esetben teljesil a
diffizetés, ha a fizetési kérelemben megjeldlt érvényességi id6én bellil a szerzéd6 elinditja a bankjanal a kérelemben megjeldlt biztositasi dij
atutalasat.

A fizetési kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amellyel a kérelem kiildéje lizenet formajaban azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhet
a sajat részére a kérelem cimzettjénél. A fizetési kérelem tartalmazza a fizetendé 6sszeget és minden olyan adatot, amely az atutalas elindita-
sahoz sziikséges. A fizetési kérelem cimzettje dont arrdl, hogy elfogadja-e a kérelmet és ezzel teljesiti-e a kért 6sszeg atutalasat.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosité altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas
(csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szerz6d6 koételes az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a biztosité honlapjan,
atutalassal vagy a biztosité legkozelebbi ligyfélszolgalatan a ktvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6d6 eltérd rendelkezése hidnyaban,

a) ha a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biztosité a szerz6d6 altal esetlegesen mar megfizetett
biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén:
— ha a szerz6d6 a cégnyilvantartasban nem szerepld, a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szél6
2006. évi V. torvény (tovabbiakban: Cégtdrvény) szerint nem cégnek mindsulé jogalany, a szerz6dd levelezési cimére, ennek hia-
nyaban lakcimére postai Uton,
— ha a szerz6d6 a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtorvény szerint cégnek mindstlé jogalany, a cégnyilvantartasban szereplé
pénzforgalmi szamldjara torténd atutalassal,
ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladd bankszamlara atutalassal
fizeti vissza;

b) ha a biztositasi szerz6dés megsz(inik és a biztositonak dij visszafizetési kotelezettsége keletkezik, akkor a biztosité a visszafizetendd biz-
tositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén:
— aszerzddésen rogzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosité altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
— az el6z6ek hianyaban:
e haaszerz6dé a cégnyilvantartdsban nem szerepld, a Cégtorvény szerint nem cégnek mindsilé jogalany, a szerzéd6 levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
e haaszerz6dé a cégnyilvantartasban szerepl, a Cégtorvény szerint cégnek mindsulé jogalany, a cégnyilvantartasban szereplé
pénzforgalmi szamldjara torténé atutaldssal;
bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal torténé fizetés esetén a feladé bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) térténd fizetés esetén:
— aszerzddésen rogzitett bankszamlara, ennek hidnyaban a biztositd altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara tuta-
lassal,
— azel6zéek hianyaban, ha a tényleges dijfizetés banki atutaldssal tértént, a feladd bankszamlara atutalassal,
— azel6zbek hianyaban:
e haaszerz6dé a cégnyilvantartasban nem szerepld, a Cégtorvény szerint nem cégnek mindésilé jogalany, a szerz8d6 levelezési
cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,




13

XIV.5.

* haaszerz6dd a cégnyilvantartasban szerepld, a Cégtorvény szerint cégnek mindsuil6 jogalany, a cégnyilvantartasban szerepld
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal
fizeti vissza.

Ha a szerz6d6 készpénzatutalasi megbizassal (csekken) térténé dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken torténik, és
a szerzodo fizetési méd maodositast nem kért, a biztosito a szerz6dé el6zetes tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési modot a szer-
korabban értesiti a szerz6d6t. Ha a szerz6d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kévetéen a biztosité a fizetési médot nem
modositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.

XV. A BIZTOSITASKOZVETITO

XV.1.

XV.2.

XV.3.

XV.4.

XV.5.

XV.6.

XV.7.

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé
személy.

A fligg6 biztositaskdzvetitd (Ugynok) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennallé jogviszonya alapjan kozvetiti. Fliggé biztositaskdzvetité a
t6bbes Ugynok is, aki egyidejlileg tdbb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A fliggd
biztositaskozvetité kdzvetitSi tevékenysége sordn esetlegesen okozott karokért a biztositd felelSs, és a biztositd koteles a felmer(ilt sérelemdi-
jat medfizetni.

Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az ligyfél megbizasabdl jar el és a biztositék egymassal verseng6 termékeit kdzvetiti.

A fuggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért 6ndlldan felel. Ez a feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskozvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Kiegészité biztositaskdzvetitSi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjadban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltérd — természetes vagy jogi személy mindsdl, aki az 6t meg-

bizé biztositd, tébbes Uigyndk vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldddan kiegészité

jelleggel végez kiegészit6 biztositaskdzvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljestil:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) akozvetitett biztositasi termék kiegészitéje valamely szolgaltato altal kindlt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi
kockazat fedezete kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyuijtott szolgaltatast,

d) a biztositétdl az ligyfélnek jard 6sszeget elézetesen nem vesz at.

A biztosit6 képviselGje - igy a biztosito ligynoke is = nyomdailag eléallitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott atvételi elismer-
vény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé
meértékii biztositasi dij atvételére a biztosito képviselGje nem jogosult.

Bizonyos termékek esetén a biztosité képviselGje nem jogosult biztositasi dij atvételére, az erre vonatkozé tajékoztatas a biztosité
altal rendszeresitett ajanlati formanyomtatvanyon talalhaté.

A biztosité megbizasabdl eljaro fliggé biztositaskodzvetits (igyndk) és tébbes ligyndk a biztositotol az tigyféinek jard dsszeget elézetesen nem
vehet at.

A biztositéval munkaviszonyban 4ll6, részére kdzvetlenil értékesitési tevékenységet végzé, biztositaskdzvetitének nem mindsiilé, a Bit. 4. §
(1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzrem(ikoddi) teljesitményaranyos dijazasban részesiinek. Ez a
tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit
fizetést - a folytatolagos, el6re litemezett dijak kivételével.

XVI. KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

XVII.

XVII.1.

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij mértékét befolydsold kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvez-
ményre jogositd kérilmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. inkasszés fizetési méd megvaltozasa, inkasszds fizetés
lehetetlenné valasa inkasszds felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt), ugy a szerz6dé a kedvezményre vald jogosultsagat
elveszti és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkiil szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosito erre vonatkozéan felhivast (dijbekérd, csekk) kild, vagy
csoportos beszedési megbizassal torténd beszedését elészér megkisérli.

A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkildott és alairt postai levél,

— a biztosito altal megjelolt és kozzétett faxszamra elklildott és alairdssal ellatott faxkildemény,

— a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé ligyfél az
elektronikus kommunikacidhoz el6zetesen hozzéjaruldsat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kodzolt elektronikus levelezési cimrol
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité barmely ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

— abiztositd altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefo-
non torténd jognyilatkozattételt a biztositd csak kiilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén teszi lehetéve,

— egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése
esetén, a biztosité altal miikddtetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben megtett és a biztosité dltal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztosit6 altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése
esetén a biztosité Telefonos Ugyfélszolgalata Utjan megtett és a biztositd altal hangfelvételen rogzitett nyilatkozat

formajaban.
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XVII.2.

XVIL.3.

XVIl.4.

XVIIL.

XVIIILT.

XVIi.2.

XVIIL3.

XVIIL.4.

XVIIL5.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztosité egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovab-
bi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkoz6 altalanos, vagy kilénds szerzédési feltételek, vagy a felek kdzott kilon
e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozd 4ltaldnos és kulonds szer-
z6dési feltételek tartalmazzak.

A szerz6dé felek a biztositasi szerzédés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt
azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosité
altal megadott elérhetéségekre.

A biztosité postai Uton kiildott kiildeményeit az elkildést kdveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a
kiildemeény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérél ,ismeretlen helyre koltozott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildott kildeményt,
- haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
— haakildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je aldirasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Ha a felek elektronikus kommunikacioban allapodnak meg, a biztosité a szerz6déssel kapcsolatos, elektronikus Gton kiildott kiil-
deményeit jogosult a szerz6d6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz kétott, biztonsagos elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban:
tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett kiildemény a tarhelyen t6rténé elhelyezéssel hozzaférhetdvé valik a szerz6d6 szamara. A tar-
helyre torténé kézbesitésrol a biztosité mas, az tigyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email, sms, push {izenet) értesiti
a szerz6dot. Az elektronikus tarhely a biztosité altal izemeltetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben érhet6 el. A szerz6d6 kote-
les elvégezni a tarhely igénybevételéhez sziikséges regisztraciot a biztosité honlapjan (https://www.generali.hu/Belepes). A szerz6d6
nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett elektronikus lizeneteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni.

Az elektronikus uton kiildott kiildeményeket az elkiildés, illetve tarhelyre torténé kézbesités esetén a tarhelyen torténd elhelyezés
napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositohoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus uton tett szerz6dési jognyi-
latkozat akkor vélik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara hozzaférhetévé valik.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosit6 kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban régzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve térvényi, jog-
szabalyi szankciés rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcioés rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,
Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt all.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerzédg, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés
megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének
idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciék, korlatozasok vagy
tilalmak hatalya alatt allnak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosito felel6sségbiztositasi szolgaltatast

- semmilyen olyan itélet, itélettel megegyezd hatalyu hatarozat vagy egyezségi megallapodas alapjan, illetve az ezekbél fakado fi-
zetési kotelezettség, jogi kéltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a totalis embargé alatt allo vagy atfogéan szankcionalt
orszagokban/térségekben (ezen orszagok, térségek a kovetkezé weboldalon talalhaték: www.generali.hu/teljes-embargo), azok
joga alapjan miik6dé birésagok hoztak meg, hagytak jova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,
illetve

- semmilyen olyan, barhol a vildgon hozott birésagi vagy hatésagi rendelkezés alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/
dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket, illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részben
vagy egészben kikényszeritsék.

A biztosité a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti. A biztositd a biztositasi alapu befekte-
tési termékeinek értékesitésével 6sszefliggd tandcsadasért nem szamol fel dijat.

Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészitdjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgdltatas kiildn torténé megvasarlasanak lehetéségérdl az eladd,
illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.

XIX. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az irdnyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dés |étrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy
szokasos tartdzkodasi hellyel, gy a szerz6désbél eredd jogvitak rendezésére kizardlag a magyar birésagok jogosultak.
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XX.
XX.1.

XXI
XXI.1.

XXI.2.

XXI.3.

XXI.4.

XX1.5.

XXIl.

XXIL1.

XXII.2.

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

Ha a szerz6dé altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyasztéd és a szolgaltatd egyidejli fizikai jelenléte nélkil jon létre, arra a tavérté-
kesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény)
rendelkezései iranyadoak.

A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a értelmében az e torvény szerint fogyaszténak mindsul6 szerz6dé
azonnali hatallyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerzédés hallgatdlagos |étrejotte esetén az ajanlattételtdl)
szamitott 14 napon belll, amennyiben a szerzédést a biztositd és a fogyasztonak minésiilé szerz6dé kotdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan médon, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében a biztositd kizardlag a torvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti
tavkozl6 eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az
egy honapot.

Eletbiztositasi szerzédésekre az elébb irtak azzal az eltéréssel alkalmazandok, hogy a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé attél a
naptél szamitott 30 nap, amikor a biztositd a fogyasztot a szerz6dés |étrejottérdl tajékoztatja.

A felmondast irasban a biztosité ligyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkildeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghata-
rozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkldi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irdsbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé
hataridé lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyljtasat csak a szerz6dé kifejezett hozzajarulasat kdvetden kezdheti meg.
Amennyiben a szerz8dé a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kdti meg a szerz8dést, ugy azt a biztosité egyben
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.

A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerzéd6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosité kizarélag a szerz6désnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megszlinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A szerz6dé altal fizetend6 6sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott szolgal-
tatds egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jaré osszeg. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgéltatasok ellenértéke megtérittetésének
is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezé szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerzédés fentiek szerinti
felmondasa esetén a biztositd koteles a szerz8d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megszlinéséig teljesitett koc-
kazatviselés aranyos ellenértékét meghalado részét a felmondasrol szolo nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30
napon bellll a szerz6d6 részére visszatériteni. A szerz6dé koteles a biztositd altal teljesitett szolgdltatast a felmondasrol szol6 nyilatkozatanak
elklildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil a biztosité részére visszatériteni.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

Elektronikus Uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztositoé altal izemeltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval,
elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési fellletek kilondsen a https://generali.hu weboldal, biztositaskozvetitd kdzre-
mikodésével tett ajanlat esetén a Tanacsadéi Honlap.

A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési fellileteken feltlintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellleten kell bekildeni a biztositonak. Az elektronikus értékesitési fellileten a megadott adatokat
az ajanlat bekiildéséig lehet médositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenkeént eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.

A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzédéses feltételeket a biztosité még az ajanlat megtételét megelé6z6en a szerz6dé szamara hozzafér-
het6vé teszi. A szerz8déses feltételek megismerésérd| és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megel6z6en nyilatkoznia kell.

A biztositasi ajanlat sikeres bekilildésérdl a biztositd emailben értesiti a szerz6d6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal és id6bélyegzdvel ellatott kotvényt allit ki a szerz6désrol.

A szerz6dés magyar nyelven jon Iétre és irasbeli szerz6désnek mindsil. A szerzddés |étrejottének részletszabdlyait a biztositasi feltételek tar-
talmazzak.

A biztosit6 a szerz6dést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6d6 a regisztracioja utan online is megtekintheti a biztosité altal mikodtetett inter-

netes szerz6déskezel6 rendszerben.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL ES A SZOKASOS SZERZODESI
GYAKORLATTOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitél és a
felek kdzott kialakult szerz8déses gyakorlattol.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XIII. fejezet)

Amennyiben a szerzddé altal a biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fenndll6 tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett
dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyad6 szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatéban foglaltak szerint
torténik meg.

Amennyiben szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen t6bb dijtartozasa van a biztosité felé, ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen
Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint térténik meg.

A dijfizetés modjanak mddositdsa a szerzdd6 tényleges dijfizetése alapjan (XIV.5. pont)

Ha a szerz6d6 készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténé dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken térténik, és a szer-
z6d6 fizetési mod modositast nem kért, a biztositd a szerz6dd tajékoztatdsa mellett jogosult a fizetési modot a szerz6d6 kilon kérése nélkl

szerz8d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kdvetden a biztosito a fizetési moédot nem modositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.
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XXI1.3. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei (XVII.2. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktdl eltéréen, a szerz6dé felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a
nyilatkozé személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy barmely elektronikus levelezési cimrdl tovabbitott szkennelt okirat
formdjéban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

XXIl.4. Az elektronikus uton kiildétt killdemények kézbesitése (XVII.3. pont)

Ha a felek elektronikus kommunikaciéban allapodnak meg, a biztosité a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus uton kiildétt kildeményeit
jogosult a szerz8d6 rendelkezésére tartott, regisztracidohoz kotott, biztonsdgos elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni.
Az igy kézbesitett kiildemény a tarhelyen torténé elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6dé szamara. A tarhelyre torténé kézbesitésrél a
biztosité mas, az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email, sms, push lzenet) értesiti a szerz6dét. Az elektronikus tarhely
a biztosité altal Gzemeltetett internetes szerzédéskezelé rendszerben érhetd el. A szerz6dd koteles elvégezni a tarhely igénybevételéhez
szlikséges regisztraciot a biztosité honlapjan (https://www.generali.hu/Belepes). A szerz6dé nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett
elektronikus lizeneteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni. Az elektronikus uUton kildétt kiildeményeket az elkildés,
illetve tarhelyre torténd kézbesités esetén a tarhelyen t6rténd elhelyezés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

XXII.5. Egyéb rendelkezések (XVIII.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositdsi Uizletdgban a hasonl6 jellegl szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:

Erdés Mihaly
elnok-vezérigazgatd

llics Laszlo
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