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A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK
KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS

PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezel®)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosit6 (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstil6é adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghataro-
zott egyéb cél. A fentiektdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak
az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.§-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerzédésbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. éltal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzd személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadéasa esetén részére nem nyujthaté elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszer(iségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a rekldamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositasi
szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitésé-
hez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilénosen a pénz-

mosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adéuigyi informaciocserére vonatkozd torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztositd
Uzemszer( mukoddésével osszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jo-
gositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
sziikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszerl mikodésével 6sszefiig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlkségessé,
klonosen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd
adatkezelése kulonosen az esetlegesen felmerdlé visszaélések, bizto-
sitasi csalasra utalo kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli meg-
elézése érdekében tett intézkedések esetén. A biztosité jogos érdekén
alapul tovabba az adatkezelés a biztositot megilletd kdvetelések behaj-
tasaval, a kovetelések atruhazasaval osszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utolagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzodéssel osszefiiggd adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgéltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hoz-




zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl szoéld 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.
Az egészségligyi adatok kezelése a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, il-
letve teljesitéséhez szlkséges célbdl torténik, az egészséglgyi adatok a
kockéazat elbirdlasdhoz, a biztositasi esemény bejelentéséhez, illetve a kifi-
zetés jogalapjanak megallapitdsahoz szlkségesek.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezelése a fenti adatkezelési
célok eléréséhez szikséges, az egészségligyi adatok kezelése a szerz6dés
megkd&téséhez kapcsolédd kockazatelbiralast, valamint a szerzédés teljesi-
tését szolgdlja, igy az egészségligyi adatok kezelése a szerzédés megkoté-
sétdl, illetve a szolgaltatas teljesitésétél nem elvalaszthatd.
A fentiek alapjan tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok megadasa
onkéntes, azonban a kockazatelbiraslashoz sziikséges adatok hidnya a koc-
kazat meghatdrozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat vissza-
utasitasat vonhatja maga utan.
A fentiek alapjan a biztositasi szerzédés teljesitéséhez sziikséges egészség-
Ugyi adatok kezelése nélkll a biztositd nem tudja a szolgaltatasi igényt
megalapozottan elbiralni, illetve a szolgéltatast teljesiteni.
3.3. Automatizalt dontéshozatal
A biztositd az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tositd az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerzédés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemzoinek értékelé-
sét is elvégzi. Az automatizalt dontéshozatal kévetkezménye az Ugyfélre
nézve: a biztositasi szerz6dés létrejottének lehetésége vagy a biztositési
ajanlat elutasitasa.

3.4. Egyéb automatizalt miiveletekkel végzett adatkezelések

a. A biztositonal az ajanlatok véllalasa és a szerzédések modositasa, vala-
mint a karbejelentések fogadasa, a karbejelentési dokumentumok fel-
dolgozésa és a kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben automati-
zalt médon — informatikai rendszer (szoftver) segitségével — torténik. Az
automatizalt mivelet eredményeként egy el6zetes dontési javaslat ké-
szil, amelyet emberi beavatkozason alapuld (manuélis) dontéshozatal
véglegesit, kivéve, ha a karkifizetés az tigyfél altal benyujtott, a biztosi-
tasi szerz6dés és a biztositd belsd szabalyozasa alapjan elfogadhato do-
kumentum (pl. szdmla, igazolas) alapjan torténik, és a biztosité nem
kivan eltérni az tgyfél igényelt 6sszegtél vagy jogcimtél. Ez utdbbi eset-
ben automatizalt dontés sztletik, emberi beavatkozason alapulé (ma-
nualis) jévahagyas nem torténik.

A szerz8déskezelés és karrendezés soran automatizalt adatkezelés ko-
rében kezelt adatok esetében az adatkezelés jogalapja a biztositasi szer-
z6dés teljesitéséhez szikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a
biztositasi szerz6désben részes fél. Amennyiben az érintett a biztositasi
szerz6désben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés jog-
alapja az adatkezeld biztosito jogos érdeke. Az automatizalt adatkeze-
lési mUveletek egyes karligyek esetében kiterjednek az egészségugyi
adatok kezelésére, az egészségligyi adatok kezelése az érintett kifeje-
zett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt adatkezelés alkalmazasanak indoka: a karbejelentések
fogadasa, feldolgozasa, és a gyorsabb dontéshozatal.

b. Egyes Ugytipusok esetén a Biztositd nevében eljaré megbizott asszisz-

tencia szolgaltatd a telefonon érkezd karbejelentések elétt karadat els-
sz(irési tevékenységet végez automatizalt modszerrel, egy virtudlis asz-
szisztens segitségével. Ennek soran a bekovetkezett karesemény foga-
dasaval, feldolgozasaval, szervezésével kapcsolatban a virtudlis asszisz-
tens iranyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok kertlnek
rogzitésre a beszélgetés hanganyagéval egyitt. Az asszisztencia szol-
galtatoval folytatott telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl.
Amennyiben a virtuélis asszisztens kérdései alapjan a kar adatai nem ke-
rulnek rogzitésre — mert a beszélgetésbdl nem sikertl értékelheté ada-
tot kinyerni a virtudlis asszisztens hasznalataval — tovabbi tisztazas ér-
dekében él6hangos operator hivja vissza az tgyfelet.

Az adatkezelési tevékenység soran automatizalt dontéshozatal nem tor-
ténik.

Az adatkezelés célja ezen esetekben a karbejelentések fogadasa, feldol-
gozasa és a karbejelentés elbirdlasahoz szikséges mérték(i adatkezelés.
Ezen adatkezelések soran, amennyiben az érintett a biztositasi szerzé-
désben részes fél, az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerz6dés telje-
sitéséhez sziikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a biztositasi
szerzédésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés jog-
alapja az adatkezel® jogos érdeke.

c. A biztositd biztositasi csalasok, visszaélések kisz(rése, felderitése érde-
kében a szerzddéses, illetve karrendezéssel kapcsolatos adatokkal kap-
csolatban automatizalt elemzést végezhet, amely soran kilsé adatfel-
dolgozét vehet igénybe.

3.5. Kozvetlen Uzletszerzési célii adatkezelések

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.

A biztosité vagy a biztosité nevében eljard biztositasértékesitd az Ugyfél

hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kiilde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztositd a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az [rj nekink menu-

ponton keresztil, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korldtozasmentesen

leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkildeményre vonatko-

z6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztul a biz-

tosité TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.6. Dijfizetési emlékezteto kiildése

A biztositd e-mail-ben, vagy sms tizenetben dijfizetési emlékeztet6t kildhet,

amely megkeresésre a biztositd jogos érdeke alapjan kerdl sor. A megkere-

sés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy megelézve a

fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség bekovetkezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tgyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen

kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérheté: ,irj nekiink” feliileten.

3.7. Létre nem jott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos

adatkezelés

A létre nem jott szerz6désekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a bizto-

sitasi szerz6dés megkotését célzo, vagy a megkotést megelézéen az érin-

tett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges adatkezelés, ajanlat-
készités.

3.8. Biztositasi csalasok felderitése

A biztositd a szerz8déses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, visszaélések

felderitése, megel6zése érdekében, valamint esetlegesen bulntetGeljaras

kezdeményezése érdekében a biztositd jogos érdeke alapjan. A biztosit6 a

biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kulsé adatfeldolgozét is

igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id&beli korldtozas nélkul — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-

val kapcsolatos tevékenységulk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Ggyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztosito altal megbizott tanusito szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg;

d. a biztositd érdeke ezt az tigyféllel szemben fennallo kovetelése eladasa-
hoz vagy kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartadsanak

kotelezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az tigyész-



sa ~o

séggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljaré rendérség-
gel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

buntetélgyben, polgéari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi
perben eljaro birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré 6néllé birdsagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaro vagyonfellgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfeltigyel6vel, felszamoléval, a ter-
mészetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birésaggal;
a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatosaggal,

az egészségligyrél szélo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gyUjtésre felhatalmazott szervvel;

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal;

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatosagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési

allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konywvizsgaldi felada-
tok elldtasadhoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval;
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok 4ltal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével;

a feladatkorében eljaro alapveté jogok biztosaval;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatoésaggal;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghaté-
rozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval;

a labon all6 névénykulturara kotott mezégazdasagi biztositési szerzé-
désekben szereplé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szerv-
vel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyftasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;
a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasrél szold 2009. évi LXII. térvény
szerinti e-kéarbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelenté al-
kalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolédo, sziiksé-
ges informéaciok begytijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
t6rténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjel6lt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éall fenn a hitelintéze-
tekrol és a pénzugyi vallalkozasokroél sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesilt Allamok Kormanya koézott a nemzetkézi adoligyi megfelelés elé-

mozditasarél és a FATCA szabélyozas végrehajtasarél szold Megallapodas

kihirdetésérol, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények modositasarol
sz0l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyutt-
mUkodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B—43/C.§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag

felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az Ugyészség, tovab-

ba a birosdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatdlyban volt Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, vagy a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésé-
nek elésegitésével, tudatmddositd anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszovetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A Rendérségrél szolo 1994. évi XXXIV. torvény 69.8 (3) és (4) bekezdésé-

ben, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrél szold 2010. évi CXXII. torvény 58.8

(3) bekezdésében vagy a buntetSeljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény (a to-

vabbiakban: Be.) 262.§ (3)«5) bekezdésében meghatarozottak szerinti

adatkérés esetén a biztosit6 vagy a viszontbiztositd az Ggyészség engedélye
nélkul is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minésulé adatokra vo-

natkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A.§-a szerinti adatkérés esetén a

biztosité vagy viszontbiztositd az Uigyészségnek az tgyfélre vagy a biztosita-

si szerz6désre vonatkozo kulon engedélye nélkil is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak min&siilé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa altal




elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold

térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen-

6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan
kulfoldi blnuldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot;

— a pénzlgyi informacios egységként mikédd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolo
térvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a

biztositd vagy a viszontbiztositd a nyomoz6 hatésaggal vagy az Uigyészség-

gel egyuttmikodési megaéllapodast kothet.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hianyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozé el6-
irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba térténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-

galtatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithaté meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatésag koézotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-

alapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa, a pénziigyi konglomeratu-
mok kiegészitd fellgyeletérdl szélo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatarozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. ésj. pont-

jai, illetve a 4.4. pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait a Bit-ben

foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok

vagy az Infotv. szerint ktlénleges adatnak vagy biintgyi személyes adatnak
minésul6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett joga-
it az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito a hagyatéki eljaras jogeros lezarasarél torténd tudomasszer-

zés napjaig

a. az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcso-
l6ddan, kizarélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast
igazolo okirat szamarol, az éltalanos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés
évforduléjarol az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozoéja, illetve a va-
gyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoloddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges adatok biztositd részére torténé megkuldése érdekében a biz-
tositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, va-
lamint az &ltalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzatartozoja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — jelen
bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.
A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen &6t
évig, illetve — ha a 142.8 (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja —
a 142.8 (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig kezeli.
4.10. A biztosito, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutdd nélkili megszi-
nése esetén a biztosito, biztositaskdzvetitdi vallalkozas altal kezelt Uzleti tit-
kot tartalmaz¢ irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutata-
sok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek(i adatok nyilvanossa-
gara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, az Infotv-ben meghatéa-
rozott adatszolgéltatasi kotelezettség esetén. Az lzleti titokra és a biztosi-
tasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
4.11. Biztositok egymas k6zotti adatatadasara vonatkozoé sza-
balyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak
mas biztositéhoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésé-
ben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figye-
lembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresé) biztosito erre
vonatkozo jogosultsédga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdilt.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatérozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatérozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbozé agazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz6do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlkséges adatok.
Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy elézetes hozzdjaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosité adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok atadaséara is. Felel6sségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazé adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nall6 szarazfoldi jarmivekkel 6sszefiig-

g6 felelésségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-

biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-



tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmUvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kulondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztosité altal megjelolt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm(
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dssze-
gére vonatkozd adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kévet6 egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabbé az Ugyfél kérelmére, az Infotv-ben szabélyozott modon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényeérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiutsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem éall rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel® helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ré vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznélt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( célbol vagy kézha-
talmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbol torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez szilkséges, vagy személyes adatainak kodzvet-
len Uzletszerzés céljabol torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztosito az érintettet egy hénapon belll tajékoztatja a 6.1. pont-
ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-
relme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két ho-
nappal meghosszabbithaté.
6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliiggd jogainak megsértése esetén,
vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlaséval 6sszefliggésben hozott
dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett feltigyeleti hatésag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.
A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Tel: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
Honlap: http://naih.hu
6.4. Kartérités, sérelemdij
Amennyiben az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6té! sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z¢6 4ltal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sére-
lemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog meg-
sértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartasabdl szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozéok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztosito az tgyfe-
lek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevékeny-
ség keretében a biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a ki-
szervezett tevékenységet végzohodz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozojanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kilonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet

Adatatadas célja,

végzok tevékenység

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6éallitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karszakértok, autékereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértk szakért6i tevékenység

ligyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igén

orvosok . 9 geny
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa




Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezeld vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgéltatasszervezés

szakforditok, tolméacsok forditas, tolméacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattarték tgyfélszolgalati tevékenység

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozé tajékoztatdé megtekint-
het6 a biztosito Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznéalhatoak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veluk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felelds és a biz-
tositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot
a honlapon elérheté Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tAmogatasat célzd, a Magyar Nemzeti Bank altal koor-
dindlt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozésa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tartal-
mazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalod biztositok, valamint
a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetéséget.
A projektben résztvevd hitelintézetek és biztositdk célja, hogy a jelzéloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok Ugyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordilékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzéloghitelhez szlikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztositd tobbszori felkeresése nélkul el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerz6désekhez kapcsolédd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerzédések esetében is sziksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jévében a lakasbiztositasi szerzédésre zélog-
jog kerul bejegyzésre, gy az adminisztracio a biztosit6 és a hitelintézet ko-
z6tt gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az tgyfelek Ugyintézé-
sébdl fakado terheit.
Az adatbazisbdl a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-
intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott la-
kasbiztositas zalogjogosultja lesz.
Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-
kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-
ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.
A tiltakozasi jog indoklas nélkul jelezhet6 az alabbi elérhetéségeken a ké-
s6ébbiekben is:
— www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink meniponton keresztiil a
. Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-

at, majd ezen bell , Témakor”-ként a , Szerzédéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” menupontot megjelélve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztosito Tele Center vonalédn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a ,4. Meglévé biztositassal kapcsolatos tigyintézés” kate-
goridban és ezen belll a ,,4.1. Lakds- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Ugyintézés” mendpontban.

10. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egytt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a biztositd, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott (gyndk vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitSi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat, il-
letve a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmertld esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
maés altal 4tadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozon) kdzélhesse. Ugyfél-
szolgélati iroddink elérhetéségérdl a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztll a biztosité TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honla-
pon az [rj nekiink mentiponton keresztil is &llunk rendelkezésére. Ameny-
nyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 le-
vélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhet6ségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszto — a Pénziigyi Békélteté
Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd Testulet elérhets-
ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; meghallgatasok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Gt 76. (Capital Square Irodahaz); levélcim:
1525 Budapest, Pf. 172; telefonszdm: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktdber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kdzérdek( bejelentés
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara irdnyul6 kérelem leadasara. B6-
vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok. A birdsag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kévetden indult tigyekben a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” ment-
pontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tdjékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmény, koteles az Un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a



biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adougyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebb6l a szempontbdl egy egyesiilt 4lla-
mokbeli dllampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul az
Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén adozasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggyfél
koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott katego-
riak kézul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztosité egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentend® Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendé Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si gyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyutt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§8-dban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentendd Széamlaként azonositott életbiztositasrél és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztositod évente, az adoévet kdvetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korméa-
nya és az Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestlése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon belll frasban tajékoztatja.

A szémlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kuléndsen, melyek
adouagyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozd Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szdmlatulaj-
donos (ugyfél) illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgélat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adéugyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztosito rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabbéa nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend6 Személynek mind&sui-
16, Ellen&rzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szédmlatulajdonos (lgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentend6 adatokrdl évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informacidcsere keretében kozli az Eurdpai Unid tagallama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgéltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irdsban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz616 beszamolé kézzétételérol

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl. A jelentéssel dssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetSképességérdl és a pénzigyi hely-

zetérél szol6 jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozdé barmely informéacié; azonosithaté az a

természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett modon, kiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott

vagy — kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét

és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,

Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozé kii-
|6n6s szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automa-

tizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy ma-
veletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, taro-
las, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhets-
vé tétel Utjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, il-
letve megsemmisités.

. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara

torténé hozzaférhetdvé tétele.

. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi

szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,

Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-
tositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztos(té biztositasi vagy azzal kézvetlenl

Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamdra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozé
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotardl;

. Ktilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kdnnyen hoz-
zaférhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,




egyéb adat és az azokbdl készilt 6sszeallitas, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben 4ltaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak min&suls,
azonositasra alkalmas médon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszeéllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovab-
bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. &prilis 27.)

t. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d06 jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben

vagy az Europai Uni6 kotelezd jogi aktusdban meghatarozott keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik adat-
kezel6vel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a fel-
haszndalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkeze-
|6vel kdzosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfel-
dolgozoval.



