ALFA Alfa Vital Max életbiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Nyilt Lapok

Az Alfa Vital Maxrél kézérthetéen

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztaténk célja, hogy egyszerii és atlathaté formaban 6sszefoglaljuk Onnek Alfa Vital Max életbiztositasunk fébb jellem-

z8it, és valaszt adjunk a leggyakrabban felmeriilé kérdésekre. Ez a nyomtatvany nem terméktéjékoztaté és nem a szerz6dés sza-

balyzata, elsésorban figyelem felhivasra szolgal. Szerz8déskstés elétt mindenképpen tanulmanyozza 4t a biztositési szabalyzatot.

1. Milyen élethelyzetekre kindl megoldast az Alfa Vital Max életbiztositas?

Az Alfa Vital Max kockazati életbiztositas. Ez azt jelenti, hogy a biztositott és a tarsbiztositott halala esetén a kijelslt ked-
vezményezett(ek)nek a biztosité kifizeti a szolgaltatasi (biztositasi) 8sszeget. Az Alfa Vital Max tehat akkor nydijt anyagi segit-
séget, amikor eqy tragédia miatt veszélybe keriilhet a csalad anyagi biztonsaga, az esetleges hitelek térlesztése vagy éppen a
véllalkozds miksdtetése.

A biztositott/tarsbiztositott végstadiumi betegsége esetén arra nyilik lehet8ség, hogy a szolgéltatasi 8sszeget eldre kifizes-
se a biztosits, s igy legalabb anyagilag elviselhetébbé véljanak az utolss idészak nehézségei.

2. Kik az életbiztositas szerepldi?

A szerz8d8 az a személy, aki a biztositast megkdti és a biztositasi dijakat fizeti.
A biztositott és a tarsbiztositott azok a személyek, akikre a kockazatviseléstink kiterjed.

A kedvezményezettek azok, akiknek a biztositott/tarsbiztositott haléla esetén kifizetjiik a szolgaltatasi 6sszeget. A kedvez-
ményezettek személye a biztositas fennallasa alatt akér tdbbszér is médosithaté. Lehetéség van visszavonhatatlan kedvezmé-
nyezett jeldlésre, ami annyit jelent, hogy a kedvezményezett hozzajaruldsa nélkiil az nem médosithato.

A végstadiumi betegség esetére sz616 elérehozott szolgéltatas jogosultja a biztositott, illetve a tarsbiztositott.

3.  Mikor és mennyit fizetiink?

Amennyiben a biztositott vagy térsbiztositott a tartam kézben meghal, az aktudlis biztositasi 8sszeget fizetjiik ki a kedvez-
ményezett(ek)nek.

Amennyiben a biztositott vagy tarsbiztositott végstadiumu betegségét allapitjsk meg a szerz8dés 24. hénapjét kévetSen, tgy
az aktudlis halsleseti biztositasi 6sszeg 95%-4t fizetjiik ki és a biztositas megszlnik. A végstadiumu betegség azt jelenti,
hogy gydgyithatatlan betegség esetén a gydgykezelések ellenére a biztositott életébél varhatéan eqy évnél révidebb id8 van
hatra.

A tarsbiztositott esetleges halalat kévet8en a biztositasi szerz&dés - alacsonyabb dij megfizetése esetén - fennmarad és
tovabbra is védelmet nydijt a biztositott széméra.

Ha a biztosftott/tarsbiztositott életben van a tartam végén, Ggy a biztositas kifizetés nélkiil sz(inik meg.

A biztosité kockazatban llasanak, igy a szolgéltatasok teljesitésének feltétele a biztositasi dijak megfizetése.
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4.  Milyen tébbletszolgaltatasokat nyudjtunk?

®  Honoriljuk iigyfeleink hiiségét! A szerz8déskstéskor 49 éves vagy anndl fiatalabb (térs)biztositott esetén a halaleseti biz-

tositasi 6sszeq aktualis értékét a biztosftas 5. évfordulsjatsl kezdédéen hat éven &t ingyenesen megemeljiik. Az tigyfélbsnusz
mértéke az 6tddiktdl a tizedik évforduldig minden esetben az adott évben aktudlis biztositasi 6sszeg 5%-a. Amennyiben
a tarsbiztositott utélag lép be a szerz8désbe, igy a ra vonatkozé biztositasi &sszeg emelés a térsbiztositott bevonasat kdvetd
5. biztositasi évfordulén veszi kezdetét.

A legnagyobb sziikség esetén tobbet fizetiink! Egyedi szolgéltatasunk a Papa-Mama sziil&i életbiztositss. Ennek kereté-
ben a kifizetend& halaleseti szolgéltatast 10%-kal megnéveljik, ha a (tars)biztositottnak a halaleset id8pontjaban van 1 éves-
nél fiatalabb, sajat haztartasaban nevelt gyermeke. Ez a tébbletszolgéltatas legalabb 1.000.000 (egymillis), és de legfeljebb
3.000.000 (h&rommillis) forint. Ha a (tars)biztositott halala kézlekedési baleset miatt kévetkezik be, akkor a Papa-Mama
szil&i életbiztositds szolgaltatasi 6sszege legalabb 2.000.000 (kétmillis), és de legfeljebb 6.000.000 (hatmillis) forintra

névekszik.

5.  Médosithaté a biztositasi 6sszeg a tartam kézben?

A biztositasi szerz8dés 4. évétél kezdddéen a biztositasi 8sszeq — élethelyzetének megfeleléen — névelhetd vagy éppen csékkent-
hetd. A cskkentésre a tartam soran 5 évente van lehetéség. A szerz8ddnek a biztositasi &sszeqg valtoztatasara vonatkozs szandé-
kat a biztositasi évfordulét megeléz8en legalabb 120 naptéri nappal irasban kell jeleznie a Biztosits felé.

6.  Jutalmazzuk-e az egészséges életmédot?

Nem dohényzé tigyfeleink alacsonyabb biztositasi dij fejében kéthetnek biztosftast. Az egészséges életmaéd (rendszeres sport, stb.)
tovabbi kedvezményeket is jelenthet, amelyet ingyenes egészségi allapotfelmérés keretében ellendrziink.

7.  Hany évre kéthetd a biztositas?

Az Alfa Vital Max szerz8dést minimum 5, maximum 40 évre kétheti meg, azonban fontos, hogy lejaratkor a (tars)biztositott nem

lehet 80 évnél id8sebb.

8.  Megdrzi értékét az Alfa Vital Max biztositas?

Az inflacié hatdsainak kivédése érdekében minden évfordulén felajanljuk a szolgaltatasi 6sszeg és a fizetendd dij értékkdvetését
(indexalas). A biztositasi 6sszeq és a fizetendd dij aktualis értékérdl minden biztositasi évfordulé elétt tajékoztats levelet kiildunk.
Az indexdlas elfogadasa nem kételezd.

9.  Mire sziikséges iigyelnie szerz8déskotéskor?

®  Amennyiben a szerz8déskstést nem elézi meg a biztositott orvosi vizsgalata vagy egészségi allapoténak telefonos felmérése,

gy 6 hénapos varakozasi idé &ll fenn. Ez azt jelenti, hogy a szerz8déskotést kévets fél éven belil csak balesetbél eredé hal4l
esetén fizetiink.

A szerz&dés létrejottekor a biztositott kdteles a valésdgnak megfelel8en, legjobb tudasa szerint megadni a kért informacidkat.
Amennyiben pl. az egészségével vagy a dohanyzasi szokasaival kapcsolatban elhallgat olyan lényeges adatot, mely a biztositasi
esemény bekdvetkezésével 5sszefliggésbe hozhats, a biztosité mentesiilhet a kifizetés alsl.

Fontos &ttanulmanyozni a szerz&désben foglalt valamennyi biztositsi mentesiilést és kizarast annak érdekében, hogy senkit
ne érhessen kellemetlen meglepetés.

Fontos, hogy a biztositas fennalldsa alatt tajékoztasson benniinket személyes adatai véltozasardl, killénss tekintettel lak-
cimének médosulasara.
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10.

11.

12.

13.

14.

Milyen szolgaltatasokkal bévitheti a szerz8dést?

A szerz8dés megkstésekor és a tartam soran az alapbiztositas mellé - kiilén dij fejében - olyan kiegészit8 baleset- és egészség-
biztositasokat valaszthat, amelyekkel sokoldald biztositasi védelmet teremthet mind maga, mind szerettei szamara. Természetesen
méd van arra is, hogy gyermekeit szintén biztositsa a szerz8dés keretében. Az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetével
megegyezd idében létrejott kiegészitd biztositasok szerz8dé &ltal torténd felmondasara legkordbban az alapbiztositas kockazat-
viselésének kezdetétsl szamitott 4. naptari év elsé gyakorisag szerinti fordulsjatsl van lehet8ség.

Visszavasarolhaté a szerz8dés? Lejaratkor van kifizetés?

Az Alfa Vitsl Max tisztan kockézati életbiztositas, a befizetett dij nem megtakaritasi célokat szolgal, igy a szerz&désnek nincs
visszavasarlasi értéke. Sem lejaratkor, sem id8 elétti megsziintetés esetén (pl. a dij nem fizetése) nem jar vissza pénz.

Mi térténik, ha mar nem tudja, vagy nem szeretné tovabb fizetni a dijat?

Amennyiben elmarad a biztositasi dij megfizetésével, a biztosits tajékoztatast kild Onnek arrél, hogy milyen hatéridével pétolhatja
ezt Ugy, hogy biztositasi védelme fennmaradjon. Ha a hataridén beliil nem fizetné be elmaradasat, akkor a szerz8dés kifizetés
nélkiil megsziinik. A lehetéségekrd| kérjik, hogy a szabélyzatbél bévebben is tajékozédjon.

Mi a teendd biztositasi esemény bekévetkezésekor?
A halalesetet 15 napon belil, rasban, a halotti anyakényvi kivonat masolatat csatolva be kell jelenteni tarsasagunk részére. A biz-
tosité — valamennyi szitkséges irat beérkezését és a bejelentés elbiralast kévetden — legkésébb 30 napon beliil teljesiti a kifizetést.

Részletek: https://www.alfa.hu/ugyintezes#karbejelentes

Hol talal valaszt tovabbi kérdéseire?

+ Online Ugyfélszolgalatunkon gyorsan, kényelmesen, akar otthonrdl is intézheti biztositasi iigyeit.
Regisztracié/belépés: www.ugyfelszolgalat.alfa.hu

o Kérését, kérdését elkiildheti elektronikus dton a www.alfa.hufirjonnekunk cimen.

+  Altalanos kérdésekben chatbotunk, Roberta segit Onnek a www.alfa.hu-n.

Biztositasaval, illetve eqyéb szolgaltatasainkkal kapcsolatban forduljon bizalommal személyes tanacsadéjahoz.

Az On tanacsaddja:
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