ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

. o
o Ly
. ~: .. S ‘ 5 & )

Alfa Vital Max

kockazati életbiztositas

> Alfa Yienna Insurance Group Biztosité Zrt. [f] ® [n] alfa.hu



ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vital Max

Tartamos kockazati életbiztositas szabélyzata

Ervényes: 2023. szeptember 1-jei, és az azt kévetd technikai kezdetii szerzédésekre

PRO2-03

1. Altalanos rendelkezések w2
2. Fogalmak..... .2
3. Dijszamla...... )
4. Koltségek...... )
5. Abiztositasi szerz8dés alanyai )
6. Aszerz8dés létrejétte, hatalya, felmondasa 7
7. Kockézatviselés kezdete és vége, a szerz8dés megsziinése 8
8. Kockézatelbiralas, varakozasi idé 9
9. Biztositasi események és szolgaltatasok 10
10.  Ugyfélbsnus 11
11.  Dijfizetés, dijelmaradas 11
12. Ertékksvetés n
13, Biztositasi 6sszeg valtoztatasa 12
14. A szolgaltatasok teljesitése..... 212
15, Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség..... 13
16. A Biztosité mentesilése........ 14
17. Kockazatkizarasok...... .14
18.  Kiegészits balesetbiztositasokra vonatkozé szabalyok.. .15
19.  Kiegészit8 egészségbiztositasokra vonatkozé szabélyok .16
20. A biztositasi kockazat jelentés névekedése....... .16
21, Vegyes rendelkezések .16
22, Elévilés... 7
Fuggelék 18
. szdmua Melléklet: Adatvédelmi és fogyasztévédelmi ltalanos tgyféltajékoztats 1M1
Il. szamd Melléklet: A biztositési szolgaltatas elbiralasshoz és teljesitéséhez bekérhetd dokumentumok listsja 1/M2

PR0O2-03-5Z-F-230801




11.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

17.

21.

2.2.

23.

24.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek - ellenkezé szerz8déses kikétés hianyaban — az Alfa Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) tartamos életbiztositasara, valamint a hozza kapcsolhaté kiegészits baleset- illetve egészségbiztositasi
szerz8déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz8dést a jelen feltételekre hivatkozva kotstték, amennyiben a kiegészitd biztositasok feltételei
masképp nem rendelkeznek.

Jelen szerz&désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kételezben és kdzvetlentl alkalmazands jogszabalyok rendel-
kezései az irdnyadsk. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy kilénésen, de nem kizarélag
a Polgari Tervényksnyvrél sz6le 2013, évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit
kell alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok kételezd érvény( el&irasainak
esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az iranyadsk. A jogszabalyok valtozasard| a biztosité nem kételes tajékoztatni a szerz8d6t.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz&dé kérésére a Biztosité véllalhatja, irasbeli véllalasa esetén pedig kételes idegen nyelven elkésziteni és
atadni a sziikséges okiratokat, de az iratok magyar nyelv(i sz6vege tekintends hitelesnek.

A biztositési szerz8déshez kapcsolédé minden biztositasi dij, koltség, illetve kockazati dij, szolgéltatasi dsszeq (illetve tovabbi dsszegszertien
meghatarozott mennyiséq) f&szabaly szerint forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos fizet8eszkézben értendd és teljesitends.

A felek, igy a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett, valamint a Biztosité képvisel8je a kévetkez8 médon teheti meg a szer-
z8dés médositasaval kapcsolatos, illetve a feltételekben meghatarozott egyéb nyilatkozatait a Biztosité felé: személyesen irasban
megerdsitve, postai levélben, faxon, online iigyfélszolgalaton, tovabba a Biztosité honlapjan elére meghatarozott esetekben tele-
fonon és elektronikus dton. Ezeken til minden olyan formaban, amelynél lehet8ség van a biztonsiagos beazonositasra, a tartalom
véltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasara, kivéve, ha a szerz8déses
megallapodas valamely nyilatkozatra kiilonés format ir el8.

A jelen szabalyzatban, valamint a kiegészité biztositasok feltételeiben szerepld, a Biztositét terheld irasbeli kdzlések esetében irasbe-
linek mindsiil a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott, elektronikus tton kiildétt irat is, valamint minden olyan médszer,
amelyet magyar jogszabaly aktuélisan irasbelinek minésit.

Jelen alapbiztositasi szerz8dést érintd kételezd adéelSirasok jogszabalyi médositasa esetén jelen biztositas egyoldalian annak
érdekében médosithatd, hogy az éppen hatélyos adéjogi jogszabalyoknak mindenkor megfeleljen. Az adéjogi jogszabalyvaltozasok
kihirdetését kévetSen a Biztosité a szerz8dét irasban értesiti a szerz8dését érinté médositasokrél. A Biztosité egyben arrél is tajé-
koztatni kételes a szerz8dét, hogy az értesités atvételét kdvetd 30 napon beliil a médositast irdsban elutasithatja, elutasitis esetén
azonban a szerz8d8 eleshet mindazon esetleges adéeldnytél, amely a médositas elfogadasa esetén részére biztositva lett volna.
Az elutasitas elmaradasa esetén a szerz8dés a Biztosité altal k6zolt médositas szerint marad hatalyban.

FOGALMAK

Biztositasi ajanlat

A Biztosité érvényes formanyomtatvanyan (beleértve a Biztosité &ltal rendszeresitett elektronikus ajanlattételi rendszer segitségével elkészitett
dokumentumot), a biztositasi szerz8dés létrejsttét megalapozé, minden lényeges adatot tartalmazd, a térvényi el8irésoknak és a mindenkori
dijszabasnak megfelel frasbeli dokumentum, vagy a fenti feltételeknek megfeleléen tett olyan, irasbelinek nem minésiil8 ajanlat, amellyel

a szerz8d6 vagy a Biztosité a biztositas megkstését kezdeményezi.

Biztositasi szerzédés

A szerz8d6 ajanlata, illetve annak a Biztosité altali elfogadésa alapjan létrejové szébeli vagy frasbeli megallapodas, amelynek alapjan a Biztosité
a kockazatviselés kezdetét kdvetéen beksvetkezd, meghatérozott jovébeli esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezése esetén szolgéltatasi
8sszeq medfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére kételezi magat, a szerz8dé pedig dij fizetésére koteles.

Biztositasi szerz8dés kivételesen létrejohet a Biztosité sajat maga altal rendszeresitett és cégszer(ien alairt ajanlata alapjan is, ha azt
a megkeresett, tovabbiakban szerz8dének tekinthetd személy részére a Biztosité a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyban
eldirt tajékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelel8en teszi meg és arra a szerz8d8 az ajanlaton megadott hataridén beliil irasban
vagy széban elfogadé valaszt ad.

Alapbiztositas

Olyan biztositas, amely mas biztositasok megkstése nélkil, snélldan is kdthetd. Az alapbiztositashoz a Biztosité mindenkori rendelkezései
szerint meghatarozott kiegészitd biztositasok kdthetdk.

Kiegészitd biztositas
Onalléan nem, csak az alapbiztositas mellé kstheté biztositas. A kiegészitd biztositasok a feltételeikben meghatarozott szolgaltatasokra nydjtanak
fedezetet. A kiegészitd biztositas tartama — az alapbiztositds tartaman beltl - csak hatarozott idejdi (tartamos) lehet.

Ha az alapbiztositasi és a kiegészité biztositasi szerz8dés megkdtése azonos idépontban térténik, dgy a kiegészitd biztositds tartama a kiegészits
biztositasi szerzédés technikai kezdetétd| szamitott, az ajanlattételkor a szerz8d4 altal meghatérozott teljes biztositasi években van kifejezve.

Az egyes kiegészitd biztositasok tartama eqy biztositasi szerz8désen belil kilénbsz4 is lehet.
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Biztositasi esemény

Jelen alapbiztositési szerz&dés, valamint a kiegészitd biztositasi szerz8dések feltételeiben meghatarozott idépontok, illetve események beks-
vetkezése, amely a Biztosité szolgaltatasat kivaltja.

Kezdeti biztositasi 6sszeg

A szerz&d4 sltal az ajanlat tételekor meghatarozott biztositési 8sszeg. A biztositasi sszeg minimalis mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Aktuilis biztositasi 6sszeg

A szerz&d$ altal az ajanlat tételekor meghatérozott biztositasi &sszegnek a tartam sordn az értékkdvetéssel (12. pont) és tigyfélbénusszal
(10. pont) ndvelt, valamint a biztositasi dsszeg névelése (13.1.) és csdkkentése (13.2.) altal médosulé mértéke, amely a kiilénbsz8 biztositasi
eseményekre nydjtandd szolgaltatasok kiszamitasanak alapjat képezi.

Biztositasi dij
A Biztosité kockazatban &llasanak és szolgaltatasainak, a Biztosité mindenkori dijszabasa alapjan megéllapitott ellenértéke, melyet a szerz8d4

koteles a Biztositénak megfizetni. A biztositasi dij tartalmazza jelen alapbiztositas dijat, valamint az esetleges kiegészité biztositasok dijat is.
A biztositasi dij megegyezik a biztositas kockazati dijaval.

Rendszeres biztositasi dij

A biztositasi idészakra esedékes, a szerz8désben megallapitott éves dij azon részlete, mely a szerz&dé altal vélasztott gyakorisaggal fizetend.
A biztositds elsé dijrészlete az ajanlattétel idépontjaban - vagy ettdl eltéré megallapodas esetén a felek altal meghatarozott idépontban -
esedékes, minden tovabbi rendszeres dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Barmely dijrészlet elmaradasa
esetén a teljes biztositasi évre jaré dij kdvetelhetd, amennyiben az adott biztositasi évben a szerz8d8 a dijfizetést mar megkezdte, vagy arra
halasztast kapott.

2o

A rendszeres biztositasi dij havi — havi dijfizetési gyakorisagtdl eltérd dijfizetés esetén az egy hénapra esé — minimalis mértékét a Fuiggelék
tartalmazza.

A biztositas kockazati dija

A jelen biztosttasi szerz8dés és a kiegészité biztositasok feltételei alapjan vallalt szolgaltatasok és a Biztosits kockazatban &llasanak éves ellen-
értéke, amelynek dijfizetési gyakoriség szerinti részletét a Biztosité a dij esedékességekor levon a Dijszamlérél (3. pont). A biztositas kockazati
dija figg a szolgéltatas jellegétél, a biztositott életkoratdl, a biztositas tartaméatdl és a kockazatelbiralas eredményeként esetlegesen alkalmazott
dijmédositastdl.

A Biztosité a biztositasi szerz8dés 5. évforduléjat kévetden jogosult a biztositas kockazati dijat évente, a 12.3. pont szerinti értesi-
téssel egyidejlileg, a kévetkezd biztositasi id8szak els8 napjanak hatélyaval egyoldalian médositani, ha az élet-, baleset-, és egész-
ségbiztositasi események bekévetkezési valészinlisége a 16-80. életév kozétti korosztalyban legalabb 5%-kal eltér a kockazati dij
szerz8déskétéskori kalkulacidjaban alkalmazott valészin(iségtsl.

Amennyiben a Biztosité a kockazati dij médositasarél dont, az errél sz616 ligyféltajékoztatéban kételes a dijemelést és annak mértékét
a fentiek szerint megindokolni.

Kockazati kategéria

A Biztosité a biztositottakat a kockézatelbiralas soran felmért egészségi allapotuk és életmddjuk alapjan megallapitott, az egyéni kockazati
szintjiiknek megfeleld kategdriaba sorolja, amely csoportokra a kockazati jellemz8knek megfeleld dijszabést alkalmaz. A kockazati kategérigkat
a Fuggelék tartalmazza.

Fiiggelék

A biztositasi szerz6dés része, amely tartalmazza az alapbiztositas minimalis biztositasi 6sszegét, a Papa-Mama sz(iléi életbiztositas szolgaltatds
Bsszegét, az alapbiztositasi minimalis biztositési dijanak mértékét, a kockazati kategdridkat, a kdtvényesitési kaltség és az Ugyfélbonusz mértékét.
Technikai kezdet

A biztositasi ajanlattételt kvetd hénap 1. napja, amely egyben az elsd biztositasi év kezdete.

Biztositasi idészak, biztositasi év, évfordulé

A biztositési év a biztosités tartaman beliil 12 egymast kévetd hénap. A biztositasi év kezdete minden évben a szerz8dés technikai kezdetének
napja, a biztositasi év vége a technikai kezdettsl szamolt 12. hénap utolsé napja. Eqy biztositasi év egy biztositasi idészaknak tekintends.

A biztositas tartama
Jelen alapbiztositasi szerz&dés hatarozott idejdi tartamos életbiztositas, 5-40 éves tartamra kétheté.
A tartamos életbiztositas minimalis 5 éves tartama a tarsbiztositottra is vonatkozik.

A hatdrozott ideji szerz&dés tartama a szerz8dés technikai kezdetétél szamitott, az ajanlattételkor a szerz8dé &ltal meghatarozott teljes
biztositasi évek szdma.

Az utolsé biztositasi év utolsé napja a szerzédés lejarati idépontja.
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Belépési életkor

A szerz8déskdtéskor a biztositott életkorét a Biztosits dgy hatarozza meg, hogy a technikai kezdet datumanak évszamabdl kivonja a biztositott
szilletésének évszamat. Ha a biztositott sziiletési datumanak hénapja és a technikai kezdet hénapja nem azonos, dgy a Biztosité altal az elsd
biztositasi évben a dijszamitashoz hasznalt életkor azonos a masodik évben hasznalt életkorral.

Aktuilis életkor

A biztositas tartama sordn a biztositott mindenkori aktulis életkorat a Biztosit ugy hatérozza meg, hogy a biztositott belépési kordhoz hozzaadja
az eltelt teljes biztositasi évek szamat.

Egészségkarosodas

Az egész szervezetre vonatkoztatott, a szervezet felépitésében, funkcisiban betegség, sériilés vagy veleszilletett rendellenesség kdvetkeztében
kialakult kedvezétlen véltozas.

Végstadiumi betegség

Végstadiumu betegség barmely gyégyithatatlan betegség vagy egészségi allapot azon idészaka, amikor az ismert és alkalmazott gyégyité
kezelések ellenére kijelenthetd, hogy hatdsos gy6gyméd hidnyaban a biztositott varhaté élettartama egy évnél révidebb.

Baleset

Balesetnek mindsiil az a hirtelen fellép8, egyszeri, kiilsé behatas, amely a biztositottat akaratatél fiiggetlendl a kockazatviselés ideje alatt
éri, és amellyel 8sszefliggésben a biztositott az egyes biztositasi eseményeknél meghatarozott idén beliil, a meghatarozott krosodast szenvedi el.

Nem mindsiilnek balesetnek az alabbi események, igy a Biztosité nem viseli a kockazatot az alabbi esetekben:
* megemelés, randulas, habituilis ficam, patolégias torés;

* fagyas, kih(lés, illetve h8guta;

®  napsziras és nap &ltali leégés;

e szilard, folyékony vagy légnem(i anyag bevétele miatti szindékos mérgezés, illetve sériilés;

®  rovar- és egyéb allatcsipés, illetve maras;

o fert8z4 vagy fertézéssel keletkezett betegség;

®  abiztositott elme- vagy tudatzavaraval 8sszefiiggésben bekdvetkezett esemény;

e 3ngyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérletbdl eredd sériilés;

e  orvosi mihiba.

Kézlekedési baleset: Kozlekedési balesetnek mindsiil az a baleset, amely azéltal kévetkezik be, hogy a biztositott
e kozdti jarmivet vezet;

*  utasként szarazfoldi, vasiti vagy vizi jarmivet vagy fiiggévasutat, illetve kdzterileti liftet vesz igénybe a szillitasi, utazasi feltételeknek
megfelelen;

*  légi utasként menetrend szerinti, illetve charter légiforgalmi eszkdzt az utazasi feltételeknek megfelelen hasznal, mas témegkszlekedési
eszkdzt az utazasi (szallitasi) feltételeknek megfeleléen hasznal;

*  gyalogosként vagy kerékparosként kdzteriileten vagy kdzforgalom éltal el nem zart maganteriileten mas kézlekedési eszkdzzel okozott
kozlekedési baleset sérilltje lesz;

*  kézdton jarmre valé be- vagy kiszéllasakor, illetve fel vagy lerakodaskor szenved sériilést, de nem a rakodast végzé személyként;
*  koziti eseményhez kapcsol6dé tevékenységet végez, és ezzel oksagi dsszefliggésben baleset kévetkezik be.

Nem mindsiil kézlekedési balesetnek, és a Biztosité nem viseli a kockazatot:

* haagyalogos, vagy a kerékparos (egyéb kozlekedd személy) nem mozgé jarm(i miatt sériil meg;

* haajarmi utasa nem a jarmdi, illetve mas jarmi haladasa, illetve varatlan megallasa, balesete miatt sériil meg.

Balesetbiztositasi esemény

Ha a baleset megtérténtétdl szamitott 2 éven belil a biztositott mdlékony vagy maradands egészségkarosodasa kévetkezik be, vagy 1 éven
beliil meghal.

Eves értesitd

A biztositasi szerz8dés megkotését kdvetéen a Biztosits — évente egy alkalommal - irdsban tajékoztatja a szerz6dét az alap és az esetleges
kiegészitd biztositasok szolgaltatasi értékeird|.

El nem szamolt terhelés

Amennyiben a Dijszamlan (3.1. pont) nem &ll rendelkezésre megfelel8 6sszeq a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben felmeriilé koltségek
(4. pont) és kockazati dijak (2.10.) fedezetére, (gy a Biztosits ezeket a még el nem szamolt terheléseket nyilvantartja és azokat akkor érvényesiti,
amint a fedezet rendelkezésre &ll a dijszamlan.
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Maradékjog

Az életbiztositasi szerz6dés feltételeiben meghatérozott azon jogok, amelyek a dijfizetés elmaradasa, illetve a szerz8désnek a biztositasi sszeg
kifizetése nélkiili megsz(inése esetében fennmaradnak. Az alapbiztositas és a kiegészits biztositasok nem rendelkeznek megtakaritasi dijrésszel,
igy nincs maradékjoguk, azaz nem dijmentesitheték és nem vasarolhatok vissza.

Profi (hivatasos) sportolé

Profi (hivatasos) sportolénak minsiilnek azok a versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel rendelkezé sportegyesiileti tagok, akik sportszer-
vezettel |étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony, tovabba megbizasi szerz8dés alapjan vagy egyéni vallalkozas
keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytatnak.

Amatdr sportolé

Amatér sportolénak mindsiilnek a versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel rendelkezd sportegyesiileti tagok, akik ugyanakkor nem profi
(hivatasos) sportolék.

Szabadid8s/Hobbi sportolé

Szabadidés/Hobbi sportolsk azok, akik sporttevékenységet nem profi (hivatdsos) és nem amatér sportoléként végeznek.

DiJSZAMLA

A Dijszémla a biztositasi szerz6désre azonositott médon beérkezd dijak és fizetmények kezelésére és elszamolasara szolgals nyilvantartasi
szamla.

A Dijszamlan nyilvantartott pénzdsszegekre a Biztosité kamatot nem szamol el.

A Dijszamlara befizetett, az esedékes dij nagysaganak megfeleld rendszeres biztositasi dij a dij esedékességekor a szamlardl levonasra kertil.

A még esedékessé nem valt, el6re megfizetett rendszeres biztositasi dijakat, az esetleges tiilfizetéseket a Biztosité kamatmentes
befizetésként kezeli, amelyek a dij esedékességének idépontjaig a Dijszamlan maradnak.

” 2

Ha a szerz8d§ éltal fizetett biztositasi dij nem éri el a biztositasi szerz6désben meghatarozott rendszeresen fizetendd esedékes biz-
tositasi dij mértékét, dgy a részlegesen megfizetett dijat a Biztosité kamatmentes befizetésként kezeli, amely a Dijszamlan marad
mindaddig, amig a szerz8d8 azt az esedékes dij nagysaganak megfelelen nem egésziti ki.

Biztositasi szolgéltatas kifizetése esetén az elmaradt biztositasi dijat a Biztosité a szolgéltatas 6sszegébdl gy érvényesiti, hogy
a szolgéltatas sszegét a dijhatralék és a Dijszamlan lévé részlegesen megfizetett dijak 8sszegének kiilsnbézetével csékkenti.

Jelen életbiztositasi szerz6dés megszlinése esetén

*  ha a szolgaltatas kifizetése a kedvezményezett részére térténik, lgy a Biztosité a Dijszamlan nyilvantartott, még nem esedékes dijakat
a kedvezményezett részére, vagy

*  haaszerz&dés megszlinésekor az elszamolas a szerz8dé részére térténik, Ggy a Biztosits a Dijszamlan nyilvantartott, még nem esedékes
dijakat a szerz8d8nek kamatmentesen kifizeti.

KOLTSEGEK
Kétvényesitési koltség
Akstvényesitési kdltség a kockazatelbiralas és a kstvénykiallitas kéltségeit foglalja magaban. Amennyiben a szerz8dés a kétvény kézhezvételété|

szamitott 30 napon beliili felmondas alapjan (6.7.1. pont) sz(inik meg, gy a befizetett dijbsl levonasra keriil a kétvényesitési ksltség. Mértékét
a Fiiggelék tartalmazza.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité: az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben meghatérozott szolgaltatasok

teljesitésére a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben vallal kételezettséget. A Biztosité adatait az |. szamd melléklet tartalmazza.

Szerz8d4: az a természetes személy vagy gazdalkodé szervezet, aki

*  aszerz8dés megkstésére az irasbeli ajanlatot megtette vagy a Biztosité ajanlatat elfogadta, és a biztositasi szerz8dés létrejotte esetén
a biztositasi dijat fizeti,

*  aBiztosité jognyilatkozatainak cimzettje,

*  a Biztositéhoz intézendé jognyilatkozatok megtételére kételes és jogosult mindaddig, amig a biztositott a szerz6dé helyébe nem lép.
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5.9.

5.10.

511
511

512

5113.

5114

Dijfizetést vallalé

Az a természetes személy vagy gazdalkodé szervezet, aki rendkiviili esetben a szerz8détél a dijfizetést atvallalja, a Biztosité és
a szerz8d4 hozzajarulasival a szerz8désben a kételezettség teljesitését a kdvetkezd biztositasi id8szak elsd napjatél atveheti. A szer-
z8d6 jogait egyebekben nem gyakorolhatja, a szerz8dést nem médosithatja, nem mondhatja fel, nem vasarolhatja vissza. A dijfizetési
kotelezettség elmulasztasanak kévetkezményei a szerz8dét terhelik.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, meghatdrozott életkor vagy idépont elérésével, vagy més, az életében beksvetkezd
ténnyel, testi épségével, egészségével stb. kapcsolatos, a szerz6désben meghatérozott biztositasi esemény(ek)re az alapbiztositasi szerz8dés és
annak esetleges kiegészitd biztositasi szerzédése(i) létrejon(nek), és akit a biztositsi ajanlaton és ennek alapjan a szerz8désben biztositottként
megjelslnek.

Tarsbiztositott: olyan biztositott, aki mind alapbiztositassal, mind kiegészité biztositasokkal rendelkezhet. Eqgy biztositasi szerz&désben -
ideértve a kiegészitd biztositasokat is — legfeljebb egy tarsbiztositott lehet. A tarsbiztositottra azon kiegészité biztositasok érvényesek, ahol
biztositottként jellték meg.

Jelen biztositasi szerz8dés biztositottja, illetve tarsbiztositottja az a természetes személy lehet, aki a szerz8dés megkstésekor legaldbb 18 és
legfeljebb 70 éves, tovabba akit a Biztosité biztositottként elfogad. A biztositott életkora a valasztott biztositasi tartam lejartakor nem haladhatja
meg a 80. évet.

Ha a szerz8d4 és a biztositott személye eltér, dgy
*  aszerz8dés megkstéséhez és médositasdhoz a biztositott irésbeli hozzajaruldsa szikséges,
*  aszerz4ds kételezettsége a biztositottat tajékoztatni a szerz8dés tartalmardl, illetve a szerz&dést érinté valamennyi véltozasrdl,

*  abiztositott hozzajarulasa nélkiil kétott vagy médositott biztositasi szerzédésnek a kedvezményezett jellését tartalmazé része semmis.
Ekkor kedvezményezettnek a biztositottat, illetéleg srokssét kell tekinteni, aki az ily médon neki jaré biztositasi 8sszegbél a szerz&dének
kételes megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre forditott ksltségeket,

*  abiztositott kérheti a szerz6dés megsziintetését, és ebben az esetben a biztositas a biztositési id6szak végén tovabbi maradékjogok nélkiil
megsz(inik.

Ha a szerz8dést nem a biztositott kététte, a biztositott a szerz8désbe szerz&déként barmikor beléphet. Amennyiben ez megtérténik, dgy

*  aszerz8d4 személyében bekdvetkezett véltozasrdl a biztositottnak a Biztosftét irasbeli nyilatkozattal értesitenie kell. Az értesitésig a Biztosité
az &ltala ismert szerz8d8vel kommunikalhat, igy részére a biztositott belépési szandékardl sz6l6 tajekoztatast is megkildi, jelezve felé azt
is, hogy a belépéshez a Biztosits hozzajarulasa nem sziikséges,

*  abelépéssel aszerz8d4 felet megilletd jogok és az 8t terheld kdtelezettségek &sszessége a biztositottra szall &t,

*  afolyé biztositasi id8szakban a szerz8dé és a biztositott az esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felel8s.

A Biztosité a szerz8d8véltast a jogszabalynak megfeleld irasbeli bejelentést kéveté hnap elsé napjanak 0:00 6rajatsl, de legkorabban a szer-
28dé értesitését kdvetd 15 napon til veszi figyelembe. A hénap 15. napjaig beérkezett igény esetén a kdvetkezd hénap 1. napjatdl, 15-ét kévetd

nooz

beérkezés esetén egy teljes hénap elteltét kévetd hénap 1. napjatél érvényes a szerz&dévaltas.

Ha a biztositott kiskord és a szerz8dést nem a térvényes képviseletet gyakorlé szilé kéti meg, dgy a szerz8dés érvényességéhez a gyam-
hatésag j6vahagyasa szikséges. A gyamhatésag jévahagydsaval érvényes a szerz8dés akkor is, ha a biztositott cselekvéképességében, vagyoni
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korltozott vagy cselekv8képtelen nagykord személy.

A biztositott a szerz8dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kévetkeztében a szerz8dés
a biztositasi id&szak végével megszUnik, kivéve, ha a biztositott a szerz8désbe lép.

Kedvezményezett(ek): a biztositasi szolgaltatasra jogosult(ak).

Kedvezményezett lehet:

*  azalap- és kiegészité biztositasok szolgaltatésaira megjeldlt természetes személy(ek) és/vagy gazdalkods szervezet(ek),

*  maga a biztositott (életében jaré szolgaltatasok esetén),

*  a biztositott haléla esetén 6rokose, ha kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha a jelslés nem volt érvényes a biztositasi esemény

id8pontjaban.

A kedvezményezett személye a szerz6dé 4ltal a Biztositéhoz intézett és beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositsi tartam alatt barmikor
megvaltoztathatd.

Ha a biztositott és a szerz8dé személye eltér, a kedvezményezett médositéséhoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Egybehangzé
nyilatkozat hidnyaban a kedvezményezett(ek) személye nem médosul.

Egy biztositasi szerz&désen belil

*  azalap- és kiegészité biztositasok szolgéltatésaira kiilon-kiilén kedvezményezett jelslhetd,

s

*  egyidejlleg tsbb kedvezményezett is megjelélhets. Ebben az esetben a kedvezményezettség aranyat irasban az ajanlaton vagy a késébbi
bejelentéskor irasban egyértelmlen egész szazalékonként dgy kell régziteni, hogy a kedvezményezettek részesedése szolgaltatdsonként
dsszesen 100% legyen.
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511.6.

5.12.

6.1.

6.11.

6.1.2.

6.2.

6.3.

A kedvezményezett kijelslése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekévetkezte elétt meghal, vagy gazdalkodd
szervezet esetében jogutéd nélkil megszinik. Ebben az esetben kedvezményezettnek — ha helyette mas kedvezményezettet nem jeldltek
meg - a biztositott, illetve a biztositott haléla esetén a biztositott 6roksse(i), srokssédésiik aranyaban tekintendd(k).

A szerz8d8 és a biztositott kdtelezettséget vallalhat arra, hogy a kedvezményezett kijelslését folyamatosan hatalyban tartja (visszavonhatat-
lan kedvezményezett-jelslés). A kedvezményezett kijellését ilyen esetben kizardlag a kedvezményezett hozzajarulasaval lehet visszavonni.
A véllalasral, illetve a jeldlés médositasanak elfogadasarsl a Biztositét értesiteni kell.

Ugyfél: Jelen életbiztositasi szabalyok keretében igyfél a szerz6d8, a biztositott, a kedvezményezett, a Biztosit szolgaltatasara jogosult mas
személy; tovabba az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a Biztosité szémara szerz8déses ajanlatot tesz.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, FELMONDASA
A szerz8dés létrejohet széban és irasban egyarant.

Széban jon létre a szerz8dés,

< on

*  tavollévek kszétt barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat kézvetitésére, a jognyilatkozat régzitésére alkalmas elektronikus eszkéz,
vagy alkalmazas felhasznélasaval, ha az elektronikus Gton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégtik ki a jelen szerz8désben megfogalmazott
irésbeliség kdvetelményét, de a szerz8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja, a jognyilatkozat tevék személye, tovabba a felek egyezd
akarata bizonyithaté, vagy

*  jelenlévk kazott, a jognyilatkozatok irdsbeli rogzitése és alairasa nélkil, kizarslag szébeli egyeztetés keretében feltéve, hogy a szerz6dés
tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja, a jognyilatkozat tev8k személye, tovabba a felek egyez8 akarata bizonyithats.

Afelek sz6ban megkétstt szerz8désnek tekintik kiilénssen a telefonon, vagy a Biztosité altal izemeltetett, internet alapt program felhasznalasaval,
vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és annak Biztosits &ltali kifejezett, vagy hallgatélagos elfogadasét.

A szerz8dés széban térténd megksthetésége nem érinti a felek jogszabalyon, birésagi vagy hatésagi hatarozaton, vagy megéllapodason alapulé
azon kotelezettségét, amely irdsbeli jognyilatkozat megtételére kotelezi Sket.

< on P

Irdsban j6n |étre a szerz8dés akar tavollévek, akar jelenlévék kdzstt

*  haabiztositasi szerz6dés lényeges tartalmat a felek papir alapy, vagy digitélis adathordozén irasba foglaltak és a felek sajat kez(leg ellattak
azt a rajuk jellemzd kézjegyiikkel, vagy képviseld dtjan irtak ald, vagy

*  haaszerz8dés tartalma a megvaltoztatas kizartsaga mellett visszaidézhetd és a jognyilatkozat tevd személye és a jognyilatkozat megté-
telének id8pontja azonosithats (Ptk. 6:7 § (3). bek.), vagy

*  haafelekkiilsn okiratba foglaljak a jognyilatkozataikat, azokat alairjak és ezek a jognyilatkozatok egyiittesen tartalmazzak a felek kélcsénés,
egybehangzé akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerz&déskstésnek tekintik kilonssen:
*  apapiralapon, vagy digitélisan régzitett szerz&dés kézzel irott alairassal torténd megerdsitését,

*  az elektronikus dton régzitett dokumentum fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, vagy mindsitett elektronikus alairassal térténd
megerdsitését,

*  az alairas nélkil megkétdtt szerz8dést, ha a felek azt olyan informatikai, adatbiztonsagi szempontbdl védett elektronikus rendszerben
hozzak létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kévets megvaltoztathatatlansaganak szavatolasa mellett a tartalom
idékorlat nélkilli visszaidézhet8ségére, a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevs személyének azonositasara.

A Biztosité az elektronikus Gton térténd szerz8déskstés specialis szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez a Biztosits &ltal javasolt eszkoz
hasznélatba vételekor tajékoztatja a jognyilatkozat tevét.

A Biztosité jogosult az ajanlat alapjan, az ajanlattétel id8pontjats| szamitott 15 napon belil - legalabb egészséginyilatkozat megtételétigényls,
egyedi egészséqiigyi kockazatfelmérés szitkségessége esetén 60 napon beliil - a biztositasi kockazatot elbiralni.

A kockazatelbiralds eredményeként a Biztosité jogosult az ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve médosité javaslatot tenni.

Az ajanlattétel idépontja:

*  azajanlatnak a Biztosité képviselsje ltal tortént atvétele,

*  aszerz&dd altal megbizott alkusz kézvetitésével felvett biztositasi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat Biztositshoz valé beérke-
zésének id8pontja.

A Biztosité az ajanlat elbiralasshoz a szerz6dének és a biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon feltett valamennyi kérdésre adott vélaszat

figyelembe veszi.

A szerz8dés létrejon, ha a szerz6ddnek - a jogszabalyban elGirt tijékoztatas birtokdban - a biztositas tartalmara vonatkozéan,
a Biztosité ltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel8en tett ajanlatara a Biztosité az ajanlattételtdl szamitott
15 napon beliil - egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés sziikségessége esetén 60 napon beliil - nem nyilatkozik.

Az ajanlat hallgatélagos elfogadasa esetén a szerz&dés az ajanlattétel napjara visszamend hatéllyal - az ajanlattal egyez8 tartalommal -
a kockazatelbirélasi idé elteltét kévetd napon jon létre.
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6.7.2.
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6.74.

71.

7.2

7.3.

Ha az igy létrejott biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben eltér a jelen szabalyzattél és annak Fiiggelékétél, a Biztosit a szerz8dének
a szerz8dés létrejottétsl szamitott 15 napon beliil irdsban javasolhatja, hogy a szerz8dést e feltételeknek megfeleléen médositsak.
Ha a szerz6d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vilaszol, ugy az elutasitastél, illetve a médosité
javaslat kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil a Biztosité a szerz8dést a 30. napra irasban felmondhatja.

Ha a Biztosits az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén belil elutasitja, az ezen id8szak alatt bekévetkezett biztositasi eseményekért
helytallni nem tartozik, feltéve, hogy az egyedi kockéazatelbirélas sziikségességére a szerz8dé figyelmét felhivta.

A biztositési ajanlattételkor fizetett elsd biztositési dijat az ajanlat elutasitdsa esetén a Biztosits a déntést kdvetd 15 napon beliil kamatmentesen
visszafizeti.

A dij esetleges hataridén tdli visszafizetése nem jelenti a Biztosité kockazatvallalasat.

Az ajanlat elutasitasat a Biztosit nem kételes indokolni, a kockazatviselés elbiralasara nyitva all6 hataridé alatt a szerz8dét 15, illetve 60 napos
ajanlati katsttség terheli. Amennyiben az ajanlatot a Biztosité teszi, Ugy az ajanlati kétottség a Biztositét terheli.

A Biztosité a létrejott szerz8désrél a szerz6dé szamara fedezetetigazolé dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) &llit ki. Ha a kdtvény tartalma
a szerz8d$ ajanlatatél eltér, azonban ezt az eltérést a szerz8d4 a kétvény kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil nem kifogasolja, tigy
aszerz8dés a kdtvény szerinti tartalommal jon létre. Ezt a rendelkezést [ényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité
az eltérésre a szerz8d4 figyelmét a kdtvény stadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak
megfelel@en jon létre.

2 2

A biztositasi szerz8dés szerz8dé altali felmondasa

Az életbiztositast 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviill megkstd természetes személy szerz8dé a szerz8dés létrejéttérd|
sz616 tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil a biztositasi szerz8dést a Biztositéhoz kiildstt irasbeli nyilatkozattal -
indoklas nélkiil - felmondhatja. A Biztosits a szerzédé felmonds nyilatkozatanak kézhezvételét kévetd 30 napon belil kételes a szerz8dé
altal a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel elszamolni.

Ebben az esetben a Biztosité a befizetésekkel gy szémol el, hogy azokbdl levonja a Fliggelékben feltiintetett kdtvényesttési ksltséget (4. pont).

A 6.7]. pontban foglalt esetben a Biztosité a szerz8dést visszamenéleges hatéllyal az ajanlattétel napjara sziinteti meg. A felmondott biztositasra
a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettséggel nem tartozik, az esetleges teljesités visszakdvetelhetd.

A szerz6d8 érvényesen nem mondhat le az 8t megillets felmondasi jogrél. Nem illeti meq a felmondas joga a szerz8dét - ha a térvény ettdl
eltéréen nem rendelkezik - hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve ha a szerz6dés tartama a 6 hénapot nem haladja meg.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE, A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositas a szerz8désben megjelslt idépontban jén létre. Ha ilyen megéllapodas nincs, akkor a biztositas legkorabban a kockazatelbiralasra
nyitva all6 hatéridé leteltét kévetd nap 0:00 érajakor jon létre.

A létrejott szerz&dés alapjan a Biztosité a kockazatot a szerz8désben megjelslt id8ponttdl viseli. Ez az idépont — amennyiben a biztositasi
szerz8dés késdbb érvényesen létrejon — az ajanlat megtételét kdvets nap 0:00 éréja.

v oz

A szerz8d6 kérésére, a szerz6dé érdekében a felek irasban ettél eltérd — korabbi - kockazatviselési id8pontban is megallapodhatnak, de ha
a kockazatelbirasi idd alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, a Biztosité teljesiteni csak akkor kételes, ha a kockazat egyedi elbirélasa alapjan
a kockazatra fedezetet nydjtott volna.

A szerz8d8 altal befizetett biztositasi dij abban az id§pontban minésiil befizetett dijnak és keriil egyuttal jévairasra a Dijszamlan,
amikor az a Biztosité szamlajara azonosithaté médon beérkezik.

Ha a szerz8ds az elsé biztositasi dijat a Biztosité képvisel&jének, illetve a — dijatvételre Biztositsi meghatalmazassal rendelkezé - tsbbes
tigynsknek fizette, a dij legkésébb a fizetés napjatsl szamitott negyedik napon a Biztosité szamlajara beérkezettnek tekintends, de a szerzédé
igazolhatja, hogy a dij el6bb érkezett be.

Amennyiben a szerz8d$ altal befizetett biztositasi dij nem beazonosithats, Ggy a Biztosité a dij visszautalasat a szerz8dé részére legkésébb a
30. napon megindftja.
Az esetleges kiegészit4 biztositas(ok) kockazatviselésének kezdete

Amennyiben a kiegészitd biztositas ajanlata az alapbiztositas ajanlataval egyidejileg keril alairasra, Ggy a kockazatviselés kezdete megegyezik
az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetével, feltéve, hogy az alap- és kiegészit biztositas(ok) létrejott(ek) vagy utsbb létrejon(nek).
Amennyiben a kiegészit biztositas(ok) ajanlata az alapbiztositas ajanlatanak alairasat kévetSen kertil alairasra, gy a kockazatviselés kezdete
a kiegészitd biztositas(ok) ajanlatanak beérkezését kévets honap 1. napja, feltéve, hogy a kiegészitd biztositas(ok) létrejott(ek) vagy utébb
létrejon(nek), de legkorabban az alapbiztositas kockazatelbiralasara nyitva all6 hataridé leteltét kvetd nap 0:00 éréja.

A havi dijfizetési gyakorisagtdl eltéré gyakorisdgu (negyedéves, féléves, éves) dijfizetés esetén a kockazatviselés kezdete az ajanlat alairasat
kdveten esedékes dijfizetés elsé napja, feltéve, hogy a kiegészité biztositas(ok) létrejstt(ek) vagy utsbb létrejon(nek), de legkorabban a
kockazatelbiralasra nyitva &ll6 hataridé leteltét kdvets nap 0:00 6réja.

A kiegészité biztositas(ok) évforduléja megegyezik az alapbiztositas évforduléjaval.
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75.

7.6.

77.

7.8.

8.1

8.2.

8.3.

84.

A Biztosité kockazatviselése - a biztositasi szerz6dés megsziinése nélkiil - az alap- és kiegészit8 biztositasok, valamint a tarsbizto-
sitott vonatkozasdban megsziinik a biztositottnak a biztositasi tartamon beliil bekévetkezd halélat kévetéen azonnal. A biztositasi

szerz8dés ebben az esetben a biztositott halalanak a Biztosité felé torténd irasbeli bejelentését kdvets nap 0:00 érajakor sziinik meg;
a bejelentés napja az a nap, amikor az irasbeli bejelentés a Biztositéhoz beérkezik.

A biztositasi szerz8dés és a Biztosité kockazatviselése az alap- és a kiegészitd biztositasok, valamint a tarsbiztositott vonatkozasaban
megszlinik

P

a) ajelen feltételek 9.3. pontjaban szereplé esemény biztositott vonatkozasaban térténé bekdvetkezése napjanak 24:00 érajakor, vagy
b) a biztositasi tartam lejérata napjanak 24:00 é&rajakor, vagy
c) Biztositsi felmondas (a jelen feltételek 6.4., valamint 20. pontjai szerint) esetén a felmondasi hataridé utolsé napjanak 24:00 éréjakor, vagy

d) akockazati tényezé helytelen bevallasa miatti Biztosit6i médosité javaslat (a jelen feltételek 15.3. pontja szerint) elutasitasa esetén, vagy
ha arra nem vélaszol a szerz8d&, a médosité javaslat kézlésétsl szamitott 30. nap 24:00 érajakor, vagy

e) szerz6ddi felmondas (a jelen feltételek 6.7. pontja szerint) esetén a szerz&d$ frasbeli felmondasanak Biztositéhoz térténd beérkezését
kévetd nap 0:00 érajakor, vagy

f)  ha abiztositott a szerz8dés megkstéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, az adott biztositasi id8szak végén, vagy

g) ha a szerz8d8 a szerzédést rendes felmondassal az elsd évi biztositasi dij teljes befizetése utan barmelyik kévetkez8 évforduls elétt
30 nappal irasban a biztositasi id8szak utolsé napjara felmondja, vagy

h) adijfizetésre tortént eredménytelen felszdlitas esetén (a jelen feltételek 11.2.1. pontja szerint) az elsé elmaradt dij esedékességi napjanak
24. érajakor, vagy

i) afelek kézds megegyezésével.

A Biztosité kockazatviselése az alapbiztositas mellé kotott kiegészitd biztositas(ok) tekintetében a kiegészitd biztositasok feltétele-

P

iben foglalt szabalyok szerint, de legkésébb az alapbiztositassal egyiitt szlinik meg

a) aszerz8dd erre vonatkozé irasbeli nyilatkozataval, a nyilatkozat Biztositéhoz valé beérkezését kévetd honap elsé napjanak 0:00 éréjakor
a dijjal fedezett id8szak végére, vagy

b) balesetbiztositasi kiegésziték esetében a Biztosits részérdl évforduléra térténd felmondassal az évforduls napjanak 24:00 érajakor.
A Biztosité 30 nappal az évfordulét megel6z8en kdteles irasban értesiteni a szerz6dét a kiegészitd biztositas ilyen megsziintetésérdl; vagy

c) Biztositsi felmondas (a jelen feltételek 6.4. pontja szerint) esetén a felmondasi hataridé utolsé napjanak 24:00 érajakor, vagy

d) az 1 éves, hatarozott idére kotott kiegészitd biztositas annak a biztositasi évnek a lejartaval, amelynek legkésébb 30 nappal a vége elétt
barmelyik fél irasban bejelenti a szerz86dés meghosszabbitasanak elutasitasat.

A Biztositét a biztositasi esemény beksvetkezése miatti megsz(inés esetén a teljes biztositasi idészakra megilleti a biztositési dij. A biztositas
egyéb okbdl valé megszlinése esetén a Biztosité az addig a napig jaré biztositasi dij megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget
ért. Ha a gyakorisag szerint esedékes dijnal tsbb dijat fizettek be, a dijtébbletet a Biztosits a Dijszamlaré| visszafizeti. A Biztosits — a megsz(inést,
illetve annak tudomasara jutasat kévetd 30 napon belil - mindazon dij kamatmentes visszafizetésére koteles, amely a jelen pont szerint nem
illeti meg.

A Biztosité a biztositasi szerz8dés megsziinésérdl irasban tajékoztatja a szerz8dét, de ennek id8pontja, illetve elmaradasa nem
befolyasolja a szerz8dés megsziinését.

KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI IDO

A biztositas szolgaltatasi 6sszegének nagysagatdl, a biztositott életkoratsl, nemétdl, foglalkozasatsl, életmadiatsl (szabadidds, sporttevékeny-
séqg) és az egyéb kockazati kérilményektél fiiggen az alap- és kiegészité biztositasok megkdtéséhez a biztositott egészségi nyilatkozata vagy
orvosi vizsgélata, illetve egyéb orvosi iratai szitkségesek.

A Biztosité az alap- és kiegészitd, illetve az esetlegesen fenn4llé eqyéb biztositasok kezdeti biztositasi &sszegeit biztositottanként a 8.1. pontban
el8irtakhoz 6sszevontan veszi figyelembe.

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit az egészségligyrél sz6l6 1997. CLIV. térvény értelmében az egészségiigyi szolgaltatsnal
megismerheti.

Ha jelen biztositasi szerz8dés orvosi vizsgalat nélkiil jén létre, gy az ajanlat alairdsanak napjatél szamitott 6 havi varakozasi idg all
fenn a barmely ok halélra szolgéltatast nydijté alapbiztositasra és a kiegészits egészségbiztositasokra vonatkozéan. Ha a biztositasi
esemény ezen id8n beliil beksvetkezik (kivéve a varakozasi idén beliil a balesettel 8sszefiiggé biztositasi eseményt), tigy a Biztosité
a biztositasra befizetett teljes dijat fizeti ki.

A Biztosit a varakozasi id6tél eltekint, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt tortént balesettel (2.20. pont) 8sszefliggésben
kdvetkezett be.

A szerz8d8 és a biztositott a Biztosité el8irdsaitd| eltérd esetben is kezdeményezheti sajat kéltségére a Biztosits altal meghatérozott
orvosi vizsgélat elvégzését.
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9.33.

9.34.

9.35.
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94.

94.1.

94.2.
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BIZTOSITASI ESEMENYEK ES SZOLGALTATASOK

Jelen szabélyzatban meghatarozott, és a kockazatviselés hatalya alatt bekévetkez8 biztositasi esemény esetén a Biztosité az alabbi szolgaltatast
teljesiti:

Halaleseti szolgaltatas a biztositott/tarsbiztositott halila esetén
Biztositasi esemény a biztositottnak/tarsbiztositottnak a biztositss tartaman belil bekévetkezd barmely okd halala.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a halaleset idépontja.

Biztositasi szolgaltatas: A biztositasi esemény bejelentését kévetden a Biztosité a haldlesetre meghatarozott biztositasi 8sszegnek biztositasi
esemény idépontjaban aktudlis értékét fizeti ki a kedvezményezett(ek) részére.

2e 2

Papa-Mama sziil i életbiztositasi szolgaltatas a biztositott/tarsbiztositott halala esetén

A Biztosité jelen alapbiztositasi szerz6dés haldleseti biztositasi sszegét a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a Figgelékben meghatarozott
dsszeggel megndveli abban az esetben, ha a biztositott/tarsbiztositott haldlakor a biztositottnak/tarsbiztositottnak van sajét haztartésdban
nevelt, 1 évesnél fiatalabb gyermeke. A szolgaltatas 8sszegét az eqy évesnél fiatalabb gyermekek szama nem befolyasolja.

A Papa-Mama sziiléi életbiztositasi szolgaltatds nagysagat, minimalis és maximalis értékét a Fiiggelék tartalmazza.

A szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges iratokon felul annak igazoldsa is szilkséges, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezésekor az elhunyt
biztositott/tarsbiztositott sajat haztartdsaban nevelte az 1 évesnél fiatalabb gyermekét.

Egészségbiztositasi szolgaltatas a biztositott/tarsbiztositott végstadiumi betegsége esetén

Biztosftasi esemény a biztositott vonatkozasaban a biztositasi szerz8dés 24. hénapjat kévetéen a biztositott végstadiumi betegségének (2.19.
pont) fennélldsa, amelyet még a biztositott életében bejelentettek és a Biztosits orvosszakértéje elbiralt. A tarsbiztositott vonatkozésaban
a 24. hénap a tarsbiztositottra vonatkozé alapbiztositas kockézatviselésének kezdetétél szamitands.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az elsd olyan orvosi igazolasnak a Biztositéhoz térténd beérkezése, amelynek alapjan
az igény megalapozottsaga elismerheté.

A Biztosité a biztositasi esemény bejelentését kdvetden a hallesetre meghatérozott biztositasi sszeg biztositasi esemény idépontjdban aktulis
értékének (a feltétel teljestilése esetén beleértve a Papa-Mama szill8i életbiztositas dsszegét is) 95%-at (egészségbiztositasi 8sszeq) fizeti ki
a biztosttott részére.

Az egészségbiztositasi szolgaltatas iranti igény benydijtasaval a biztositasi szerz8dés kedvezményezett-jeldlése hatélyat veszti, az egészség-
biztositsi szolgéltatasra kizérélag a biztositott tekintheté kedvezményezettnek.

A biztositottra vonatkozé egészségbiztositasi szolgaltatas kifizetésével a biztositasi szerz8dés tovabbi kifizetésre jogosité maradékjog
nélkiil megsziinik. Amennyiben az egészségbiztositasi szolgaltatas a tarsbiztositott vonatkozasaban keriil kifizetésre, a tarsbiztositottra
vonatkozé alapbiztositas és a kiegészitd biztositasok megsziinnek, de a szerz8dés hatalyban marad.

A haléleseti, illetve egészségbiztositasi szolgaltatasok vagylagosak, a biztositasi szerz8dés alapjan a Biztosité egyszeresen szolgaltat.
Amennyiben a bejelentett igény alapjan az egészségbiztositasi szolgaltatas keriil kifizetésre, tigy a Biztosité a halaleseti szolgaltatas
kifizetését nem teljesiti.

Biztositasi 6sszeg kifizetése jaradék formajaban

Amennyiben a kedvezményezett a biztositasi 8sszeget jaradékszolgéltatas formajaban kivanja igénybe venni, dgy a szolgéltatas esedékességé-
nek idépontjaban jaradékszolgaltatast igényelhet a Biztositénak az igénylés iddpontjaban érvényes, a jaradékszolgaltatasra vonatkoz6 feltételei
szerint.

A jéradékszolgaltatds igénybevételére akkor kertilhet sor, ha a folyésithaté jaradéktétel nagysdga eléri az igénylés idépontjdban érvényes
- a Biztosit6 4ltal alkalmazhat6 jaradékbiztositasi termékben meghatarozott — minimalis jaradéknagysagot, és a jaradékfolyssitasra fordithats
8sszeq erre fedezetet nydit.

A jaradékfolyésitas megindulasat kévetden a kedvezményezett évente életbenléti igazolast koteles benydjtani. Ennek elmaradasa esetén

a jéradék folydsitasa az igazolas pétlasaig felfiggeszthetd. Az igazolas beérkezését kdvetden az elmaradt jaradékrészletek egy 6sszegben
- kamatmentesen - keriilnek kifizetésre.
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UGYFELBONUSZ

Amennyiben a biztositési szerz8dés biztosftottja/tarsbiztositottja a szerz8déskdtéskor vagy a biztositashoz térténd csatlakozasakor 49 éves
vagy anndl fiatalabb, a Biztosit6 a biztositasi szerz6dés 5. évforduléjatsl kezdéd8en az alapbiztositds aktudlis halaleseti biztositasi dsszegét
megnoveli.

Amennyiben a tarsbiztosftott az alapbiztositasi szerz8dés megkstését kévetSen keriil felvételre a szerz8désbe, a térsbiztosttottra vonatkozé
biztositasi sszeg emelés a tarsbiztositott felvételét kdvetd 5. biztositési évfordulén veszi kezdetét.

A biztositasi 6sszeg névelésének mértékét és idépontjait a Fliggelék tartalmazza.
A szerz8d8 altal kezdeményezett biztositasi 8sszeg csdkkentés (13.2. pont) a biztositasi 6sszeqg csdkkentés hatélyakor mér jévairt bénusz
biztositasi &sszeget is érinti.

DIJFIZETES, DIJELMARADAS
Dijfizetés

A biztositasi dij a Biztositénak a szerz&dés megszlinésének idépontjéig jar. Kivéve jelen a szabélyzat 7.4. pontjaban foglalt esetet, ekkor a
biztositasi dij a biztositasi esemény bekdvetkeztének id8pontja szerinti dijfizetési gyakorisag idétartamanak végéig jar, és a Biztosits jogosult
a szerz8dés szerinti kdltségeket a szerz86dés megszlinéséig levonni a szerz&dés szamlairdl.

Jelen alapbiztositas rendszeres dijfizetéssel kthetd. A biztositas gyakorisag szerinti elsd dija a szerz&dés létrejéttekor, minden késébbi dij pedig
el8re, annak az idészaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A dijfizetés gyakorisaga lehet havi, negyedéves, féléves, illetve
éves, a dijfizetés médja lehet banki 4tutalds (egyedi 4tutalas, csoportos beszedés, bankkartya) vagy csekk.

Rendszeres dijfizetés esetén a biztositési szerz8dés évforduléjan a szerz8dének lehetdsége van a dijfizetés gyakorisaganak és médjanak a meg-
véltoztataséra. Errél a szandékard| irdsban, a biztositasi évfordulét 30 nappal megel8z8en értesitenie kell a Biztositét. A dijfizetés gyakorisaga
minden esetben igazodik a biztositasi évforduléhoz.

Az esetleges kiegészitd biztositasok dijfizetési médja és dijfizetési gyakorisdga megegyezik az alapbiztositas mindenkori dijfizetési médjaval
és dijfizetési gyakorisagaval.

Dijelmaradas

Ha a szerz8d4 az esedékes rendszeres biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosits - a kdvetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett - fel-
szélitast kuld, amelyben legaldbb 30 napos péthataridét tiz ki a teljesitésre. A biztositasi szerz8dés a 30 napos péthataridé eredményte-
len elteltével, a péthataridét kdvetden, a hénap végén megsziinik. A Biztosité kockazatviselése az alap- és kiegészitd biztositasok
vonatkozasaban az elsd elmaradt rendszeres dij esedékességi napjanak 24:00 érajara visszamend hatallyal sz(inik meg.

Ha a szerz&dés a 11.2.]. pontban leirtak szerint, a rendszeres dij meg nem fizetése kévetkeztében szlint meg, a szerz8d8 a megsz(inés napjatsl
szémitott 120 napon belill, irasban igényelheti a Biztositstsl a kockazatviselés helyresllitasat. A Biztosits a biztositasi fedezetet a megsziint
szerz8dés feltételei szerint helyredllithatja. Nem kertil sor a helyreéllitasra a kordbban esedékessé valt és az igény id8pontjaté| esedékes biztositasi
dij megfizetésének hianyaban.

Az esedékes biztositasi dij elmaradasét kévetd szolgéltatas kifizetés esetén az aktudlis dijhatralékot a Biztosité a szolgéltatasi 6sszegbdl
- a szerz8d4 tajékoztatasa utén - levonhatja.

ERTEKKOVETES

Ertékkovetés a biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek - a kargyakorisagtsl fiiggetleniil - az srszinvonal valtozasshoz évente egy

alkalommal t&rténd hozzaigazitasa.

Rendszeres dijfizetés esetén a szerz8d8 minden évben, az alapbiztositasi szerz8dés évforduléjan az alap- és kiegészitd biztositasok
dijait névelheti (indexalhatja) a Biztosité altal ajanlott mértékben.

Amennyiben a kiegészit8 biztositasok kiilonss feltételei masképp nem rendelkeznek, Ggy az indexalds sordn az alap- és kiegészité biztositasok
szolgaltatasi 6sszegeinek ndvekedése és a szolgaltatasért fizetendd dij névekedésének mértéke, aranya eltérhet egymastsl a kockazati dij
mértékét meghatarozé tényezék (2.10. pont) miatt.

A Biztosits altal ajanlott értékkavetés (index) mértékérd|, a biztositasi dij médositasardl és az Uj biztositasi dijhoz tartozé biztositasi sszegekrd|
a Biztosité legkésébb 60 nappal a biztositasi év vége elétt, irasban értesiti a szerz8dét.

Az index mértéke a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott, a targyévet megeléz8 naptari évre vonatkozé éves fogyasztéi arindex,
amelyté| a Biztosits 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott index az adott év janius hé 1-jétél a rakdvetkezd év majus hé 31. napjéig
keriil alkalmazasra.
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A Biztosité &ltal ajanlott index szerz3dé &ltali elfogadasa nem kételezé.

Az értékkovetés elfogadasa esetén a médositott alap- és kiegészitd biztositasi 6sszegeket és dijakat a Biztosité a kdvetkez8k szerint allapitja
meg:

Az el8z8 biztositasi évre vonatkozé teljes biztositasi dijat megnéveli az index és az el8z8 biztositasi évre vonatkozé dij szorzataval.

P

Az igy létrejévd kockazati dijak névekménye, valamint a biztositott aktudlis életkora és a biztositasi szerz&désbd| hatralévé tartam alapjan
meghatérozza a biztositasi sszegek ndvekményét, amellyel az eléz8 évi biztositasi dsszegeket megndveli.

Amennyiben a szerz4d4 a biztositasi év végét legaldbb 30 nappal megeléz&en a Biztosits indexalasra vonatkozé javaslatat irdsban vagy az online
tgyfélszolgalaton keresztiil nem utasitja vissza, Ugy azt a Biztosité a szerz8d$ &ltal elfogadottnak tekinti. Az évfordulét kdvetéen a szerz8dé
a médositott érvényes és esedékes dijat tartozik fizetni. A visszautasitas bejelentése a szerz8dés értékkdvetés nélkiili fennmaradasat
eredményezi.

Amennyiben a szerz8d8 a Biztosité index mértékére vonatkozé javaslatat visszautasitja, akkor a Biztosité értesitést kiild szamara az alap- és
kiegészitd biztosftasoknak az évfordulét kévetden érvényes szolgaltatdsi dsszegeirdl és a fizetendd biztositési dijrél.

Az értékkovetés itt meghatdrozott médszerétd|l az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonss feltételei eltérden is rendelkezhetnek.

BIZTOSITASI OSSZEG VALTOZTATASA

A biztositési szerz8dés 4. évétél kezd8ds hatallyal a szerz6dének lehet8sége van az alapbiztositdsi szerz6désben meghatérozott biztositasi
8sszeg médositasara egymastdl fiiggetlenil a biztositottra, illetve a tarsbiztositottra vonatkozéan. A biztositasi 6sszeg valtoztatdsara a biztositasi
évfordulén keriilhet sor. A szerzédének a biztositasi 6sszeg valtoztatasara vonatkozé szandékat a biztositasi évfordulét megeléz8en legalabb
120 naptari nappal irasban kell jeleznie a Biztosits felé.

A szerz8d8 nyilatkozatanak a biztositasi évfordulé elétt legalabb 120 naptéri nappal mér a Biztositshoz beérkezve kell lennie.

Ha szerz8d8nek a biztositasi 8sszeg valtoztatasara vonatkozé szandéka a biztositasi évfordul6t megeléz8en kevesebb, mint 120 naptari nappal
érkezik be a Biztositéhoz, akkor a Biztosité a biztositasi 6sszeqg valtoztatasara vonatkozé szandékot az adott biztositasi évforduléra elutasitja.

A biztositasi sszeq véltoztatasi szandék jelzésekor azt a biztositési 6sszeget kell megadni, amelyet a szerz8d8 a biztositottra, illetve a tarsbiz-
tositottra a valtoztatas utan igényel.

Biztositasi 6sszeg névelése

A biztositasi 6sszeg névelése a Biztosité elfogadasahoz kétott.

A Biztosité a kockazatelbiralas eredményeként a biztositasi 6sszeg ndvelésére vonatkozé igényt elutasithatja.

A kockazatelbiralas eredménye nem befolydsolja az eredeti biztositasi 6sszeghez tartozé dij nagysagat, valamint a Biztosité eredeti biztositasi
8sszegre vonatkozé kockézatvallalasat.

Biztositasi 6sszeg csokkentése

Az aktudlis biztositasi 6sszeget a szerz8d8 a biztositasi tartam soran a 13.2.2. szerint csdkkentheti a Fiiggelékben meghatérozott minimalis
biztositasi &sszegig.

A biztositasi szerz8dés 4. évétél kezdddé hatéllyal a szerz8dének a biztositési tartam soran 5 évente van lehetésége arra, hogy a szerz8désko-
téskor meghatarozott és a tartam sordn az értékkdvetéssel nvelt biztositési 6sszeget csdkkentse.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE

A biztositasi eseményt annak bekévetkeztétdl szamitott 15 napon beliil be kell jelenteni a Biztositénak. A biztositasi esemény az alabbi
médon jelenthetd be:

e online a https://alfa.hu/irjonnekunk oldalon,

® levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 9701 Szombathely Pf. 63 cimen,
¢ telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon,

* személyesen a Biztosité iigyfélszolgalati irodaiban, értékesitési pontjain.

Az igénybejelentés lehet8ségeirdl és annak médjarél a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu) is ad tajékoztatast.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha a szerz8dé, illetve a biztositott a biztositasi esemény beksvetkezését 15
napon beliil nem jelenti, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellendrzését nem teszilehetdvé,
és emiatt a Biztosité kdtelezettsége szempontjabél [ényeges kdriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Biztosité a pénzmosas megel8zésérdl és megakadalyozasarél sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartasa, illetve
a kifizetés biztonsaga érdekében kovetelheti a szerz8détél, a képvisel8jétél, a biztositottaktél, kedvezményezettektdl, tovabba a
szolgaltatasra jogosulttél vagy barmelyikiiktdl az eredeti bankszamlaszerz8dés és a bankszamlakivonat bemutatésat, és azokrél
maésolat leadasat.
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A Biztosité a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat bemutatasatol teheti fiiggvé, amely a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek igazolasihoz, illetve a teljesitendd szolgaltatds mértékének meghatarozasshoz sziikséges. Az egyes biztositasi szolgaltatasok
teljesitéséhez sziikséges okiratok felsorolasat jelen szabalyzat Il. sz. melléklete tartalmazza.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult biintet8- vagy sza-
balysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kétheti.

A szerz8dd8nek, a biztositottnak, illetve a jogosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok bemutatasara,
amelyeket - a bizonyitas altalanos szabalyai szerint - kdvetelésének érvényesitéséhez szitkségesnek lat.

A szikséges okiratok k& ltségeit annak kell viselnie, akinek azok elfogadtatésa érdekében &ll. A Biztositét terheli minden olyan ksltség, amelyet a
biztositasi igény bizonyitasahoz igazolhatéan indokolatlanul kért. A biztositasi esemény bekdvetkezését annak kell igazolnia, aki a szolgéltatasra
igényt tart.

Abiztositési szolgaltatas teljesitése, illetve egyéb kifizetés legkésébb az dsszes szikséges okmany (Il. szamud melléklet) - esetleg orvosi vizsgalat
eredményének — beérkezését kévetd 30. napon esedékes.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatast a Biztosits orvosanak véleménye alapjan teljesiti. A Biztosité a szolgéltatas teljesitését a Biztosité orvosa
altal végzett feliilvizsgalathoz, illetve egyéb orvosi vizsgalatokhoz kétheti.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A szerz8d8 és a biztositott a szerz8déskotéskor kdteles minden olyan, a biztositas elvallaldsa szempontjabél lényeges kériilményt
a Biztositéval kézélni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A szerz8dé és a biztositott felel8ssége ebben a vonatkozasban egye-
temleges. A Biztosité irdsban kézélt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz8d8 és a biztositott a kdzlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.
A kézlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kstelezettség egyarant terheli a szerz8dét és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat
olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kézslni, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna. A kozlési kételezettség a Biztosité altal véllalt kockazat nagysagat befolyasolé szerz8désmédositaskor is terheli
a biztositottat és a szerz8dét.

A biztosftott, a szerz6dé és a kedvezményezett kételes a Biztosité szédméra lehetévé tenni a biztositds szempontjabdl lényeges adatok és
kériilmények ellen8rzését.

Amennyiben a Biztosité az életkor vagy mas kockazati tényezd helytelen bevalldsa miatt a szerz8désre a valés biztositasi dijnal ala-
csonyabb dijat szamitott, de a szerz8dés a valés életkorral, illetve kockazati tényez8kkel az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonos
feltételei szerint létrejhetett volna, akkor a Biztosité a valés kockazati tényezd tudomasara jutdsatdl szamitott 15 napon belil,
irdsban javaslatot tesz a biztositasi 6sszegnek arra az 6sszegre torténd leszallitasara, illetve a dij olyan emelésére, amely a biztositas
megkdtésének idépontjaban a biztositott tényleges életkora, illetve kockazati tényezdi mellett megfelelt volna.

Erre a médositasra az alap- és az esetleges kiegészitd egészségbiztositasi szerz8dések létrejottétd| szamitott elsd 5 évben van lehe-
t8ség. Amennyiben a szerz8d8 a médositasi javaslatot nem fogadja el, tigy a szerz8dés a médositasi javaslat kozlésétsl szamitott

30. napra megsz(inik, feltéve, hogy a Biztosité a szerz8dé figyelmét erre elézetesen felhivta. A szerz8d4 altal elfogadott médositott
dij a kézlést kdvetd hénap 1. napjatél illeti meg a Biztositét.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytan magasabb 6sszegben nyert megéllapitast - de a szerz8dés a val6s életkorral a szerz8dés feltételei szerint
is létrejohetett volna —, dgy a Biztosits a dijkilénbszetet kamatmentesen visszatérfti.

Ha a biztositott valés életkora alapjan a biztositasi szerz6dés nem johetett volna létre, a Biztosité a kozlési és valtozasbejelentési
kételezettség sértésre vonatkozé ltalanos szabalyok (15. pont) szerint jar el.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetében a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve ha a szerz8d8
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor ismerte vagy az nem hatott kézre
a biztositasi esemény bekdvetkeztében. Eletbiztositas és egészségbiztositasi szerz8dés esetén a kdzlésre vagy a véltozas bejelenté-
sére vonatkozé kotelezettség megsértése esetén a Biztosité csak abban az esetben mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél, ha
aszerz8déskostéstdl, a kiegészitd biztositas megkstésétsl vagy az elmulasztott bejelentés megtételének kotelezd idépontjatél szamitva
még nem telt el 5 teljes biztositasi év.

A szerz8d4 és a biztositott a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil kételes a Biztositénak irasban bejelenteni lényeges
kériilmények valtozasat, igy kiilsnésen, de nem kizarélagosan a személyi adatainak (pl.: név, lakcim, foglalkozas, hobbi, sporttevé-
kenység), tovabba az alap- és kiegészit biztositasok kiilonds feltételeiben régzitett egyéb lényeges kériilményeknek a megvaltozasat.

A szerz8d8 kételes sajat vagy a biztositott - jeldlés esetén a kedvezményezett - megadott lakcimének, levelezési cimének, szék-
helyének, bejelentett e-mail cimének, SMS iizenet fogadasara alkalmas telefonszamanak, a szerz8désen nyilvantartott kifizetési
bankszdmlaszamanak, valamint a szerz8désre a Biztosité barmely rendszerén keresztiil megadott/régzitett értesitési cimnek
a szerz8dés tartama alatt bekdvetkezett valtozasat a Biztositénak 5 munkanapon beliil bejelenteni. A Biztosité az altala ismert utolsé
lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszdmra, valamint értesitési cimre mindaddig joghatélyosan kiildhet nyi-
latkozatot, vagy értesitést, (beleértve az e-mailben kiild&tt, a biztositasi szerz8déssel, illetve a szerz8dés megkstésével, kezelésével,
médositasaval, esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatét, nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve
az értékkovetésrdl sz616 értesitdt és a szamlat is), illetve a megadott bankszamlaszamra mindaddig joghatalyosan teljesithet kifize-
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tést, amig a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, a bankszamlaszamra vagy értesitési cimre vonatkozé
véltozasbejelentés nem érkezett be a Biztositéhoz.

Ha a szerz8d6 az elérési cimeket, lehet8ségeket a Biztosits kérésére nem adja meg, vagy megadja, de annak valtozasat elmulasztja bejelenteni,
akkor az azonositas kéltsége a szerz8dét terheli, a szolgaltatasi 6sszegekbdl is levonhatéan.

A szerz8d8 és a biztositott kdteles a Biztositénak irasban bejelenteni a biztositott szerz8déskstéskori allandé lakhelyérdl (orszag)
valé tavozasat az indulas ismert idSpontja el8tt 30 nappal, amennyiben ott legalabb 3 hénapot tartézkodik, tovabb4a, ha a 3 hénap
tallépésérdl a tartézkodas ideje alatt szerez tudomast, akkor a tudomasszerzést kévetd 30 napon beliil. A Biztosité a bejelentést
kovetd 15 napon beliil mérlegeli az orszagkockazatot, majd a kockazat vallalhatésaganak feltételeirdl tajékoztatja a szerz8dét.

Ha az alap- és a kiegészitd biztositasi szerz8dések egyidejlileg tébb személyre vonatkoznak, és a biztositasi kockazat jelent8s megnévekedése
ezek kézill csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a Biztosits a 15.3. és 20. pontokban meghatarozott jogait a tébbi biztositott vonatko-
zésaban nem gyakorolhatja, de a kockdzatvéllalasra tekintettel frasban médosité javaslatot tehet.

Ha az alap- és a kiegészits biztositasi szerzédések tobb személyre vonatkoznak, és a kézlési vagy valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozil csak egyesekkel 8sszefliggésben mertil fel, a Biztosits a kézlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyuls kételezettség megsértésére
a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

ABIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha a biztositott a kedvezményezett szindékos magatartasa kdvetkeztében
vesztette életét.

A szerz8dés a biztositasi 6sszeq kifizetése nélkiil szlinik meg, ha a biztositasi esemény a biztositott szdndékosan elk&vetett silyos
blincselekménye folytan, illetve azzal 6sszefiiggésben kdvetkezett be. A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl,
ha a biztositasi esemény a biztositott (életbiztositds esetén a szerz8déskotéstdl szamitott 2 éven beliili) 5ngyilkossaga, 6ncsonkitasa
vagy annak kisérlete miatt kévetkezett be - fiiggetleniil attél, hogy azt a biztositott tudatzavarban kévette-e el.

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi, illetve karbiztositas szabalyai szerint ktétt egészségbiztositasi szolgaltatas teljesitése aldl,
ha a bekévetkezett eseményt (balesetet, egészségkarosodast vagy betegséget) jogellenesen a biztositott szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartasa okozta.

Silyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve betegségnek mindsiil, ha a biztositasi esemény

*  abiztositott silyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati &sszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

® a biztositott altal nem orvosi javallatra, vagy nem az el8irt adagolasban szedett altaté- vagy nyugtatészer, illetve gyégyszer,
kabitészer kévetkeztében &ll be, vagy

®  abiztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) gépjarmiivezetése kdzben kévet-
kezett be, és mindkét esetben mas kézlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

e engedélyhez kétott tevékenységnek a biztositott altali engedély nélkiili végzése miatt, vagy

e abiztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali silyos megsértése miatt kévetkezett be.

KOCKAZATKIZARASOK

A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kézvetleniil vagy kézvetve 8sszefiiggésben all:

20

* radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, nuklearis energia karosité hatasaval, kivéve az orvosilag el8irt, terapias céli sugarkezelést,
e HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fert8zéssel,
* tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal,

*  haborival, polgarhaborival, forradalommal, allamok kézstti fegyveres 6sszeiitkézéssel, harci eseményekkel, mas haborts cse-
lekményekkel, felkelésekkel, ldzadasokkal, terrorcselekményekkel vagy zavargasokkal.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvé-
nyes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve
nem engedélyezett sztrijk), idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcié),
kommandé-tamadas, terrorcselekmény.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény gépi erdvel hajtott szarazfsldi, légi vagy vizi jarmiiben, orszagos vagy
nemzetkdzi szervezett sportversenyeken, illetve engedély nélkiil rendezett sportversenyeken valé részvétel kévetkeztében, vagy

ilyen versenyekre valé felkésziilés soran kévetkezik be.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény nem menetrendszerii kereskedelmi személyszillité repiilés, hanem egyéb
repiilés kévetkezménye.
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A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a kétéstdl szamitott 5 éven beliil bekdvetkezd biztositasi eseményekre, amelyek
kdzvetleniil vagy kézvetve 8sszefiiggésben allnak a kdvetkezdkkel

® a biztositott szerz6déskstéskor mar meglévé éllapota, silyos betegsége, silyos maradandé egészségkarosodasa, amelyrél
a szerz8dé /biztositott tudott vagy tudnia kellett,

®  velesziiletett silyos rendellenesség, a biztositott sziiletésével 8sszefiiggs karosodasok, amelyrd| a szerz8d8/ biztositott tudott
vagy tudnia kellett,

feltéve, hogy a fenti pontok esetében a Biztosité a kockazat 8sszegére tekintettel egészségi kockazatfelmérést nem végzett.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleset-, és egészségbiztositasi eseményekre, amelyek kézvetleniil vagy kézvetve
dsszefiiggésben allnak a kévetkezdkkel:

*  &ngyilkossag, 6ncsonkitas vagy annak kisérlete, abban az esetben sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kévette el;

* abiztositott olyan balesete, betegsége, amely okozati 6sszefiiggésben all a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a Biztosité

jelen alapbiztositasara vonatkozé kockazatviselésének kezdetét megel6z8en mar kialakult maradandé karosodasaval, illetve
korabban mar sériilt vagy karosodott, funkciéjaban korlatozott testrészt érint;

®  extrém sporttevékenység.

Extrém sportnak mindsiil a tarsadalombiztositasi szerv altal annak tekintett szabadid8s tevékenység: vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés,
hegy- és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas, roncsauté (auto-crash)
sport, rally, hélégballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyrepiilés, ejtéernydzés, paplanernydzés, miirepiilés. A kizarasok
akockazatviselés tartama alatti, de az ajanlattételt kdvetSen esetlegesen késdbb extrém sportnak mindsitett sportokra is vonatkoznak
(a mindenkor aktuilis hivatalos besorolas szerint). Extrém sportnak minésiilnek tovabba az alabbiak: wakeboard, wakekite, kite buggy,
kite surf, motorversenyzés, egyéb autéversenyzés (nem roncsauté (auto-crash) sport és rally), enduro motorozas, autogyro (autogiré),

sikléerny8zés, motoros sikléernydzés, motoros szan, quad, sugarhajtasi exoskeletonos repiilés, szélcsatornas lebegés, Iégdeszka.

A Biztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kdvetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre. A Biztosité abban az esetben sem nytijt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek haszna-
lataval kdvetkezett be.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek 4ltal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezgtlen valtozast vagy egy
el8z8leg ismeretlen karosité helyzetet idéz eld, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer altal hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy

irdnyitott rendszer rendelkezésre éllasa és iizemszer(i miikodése elvész, illetve megsériil.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselése nem ll fenn, az alap- és kiegészit8 biztositasok kiilsnss feltételeiben régzitett biztositasi
szolgaltatast nem teljesiti a Biztosité.

A Biztosité nem nyijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyiijt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankciéit, tdrvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

KIEGESZITO BALESETBIZTOSITASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosité orvosszakértéje allapitja meq a testi funkcidvesztés, a szév8dmények
és a balesetbdl eredd egyéb sériilések figyelembevételével. Mas orvosszakértéi testiiletek déntése a Biztositst nem kéti. A megallapitasra
legkéssbb a balesetet kévetd 2 éven beliil kertilhet sor.

A kifizetésre keriil8 szolgaltatasi 8sszeg a kiegészité biztositasok kiilonds feltételei alapjan kertl meghatarozasra.

Egy testrész tsbbszéri sériilése miatti szolgaltatasi 6sszeg a kiegészitd biztositasok kiilénss feltételeinek részét képezd egészségkarosodasi
tablazatban foglalt, az adott testrészre megéllapitott egészségkarosodasi mértéket nem haladhatja meg.

Az igény alapjat képez8 biztositasi esemény eldtt barmely okbél mar sériilt vagy kdrosodott, funkcisjgban korlatozott — nem ép — testrészek
a biztositasbdl ki vannak zarva.

Amennyiben a biztositott mulékony vagy maradandé egészségkarosodasa a szolgéltatés alapja, dgy az csak abban az esetben térithetd, ha
az igényt még a biztositott életében bejelentették, lehetdvé téve az elbiralast.

Az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetével megegyezd id8ben létrejstt kiegészité balesetbiztositdsok szerz8dé &ltal térténd felmondasara
legkordbban az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetétsl szamitott 4. naptari év elsé gyakorisag szerinti fordulsjatél van lehetéséq.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

20.

21.

211.

21.2.

21.3.

214.

KIEGESZITO EGESZSEGBIZTOSITASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Egészségbiztositasi szerz8dés

Egészségbiztositasi szerz8dés alapjan a Biztosité a biztositott megbetegedése esetén a szerzédésben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
véllal kételezettséget. A Biztosits szolgaltatdsa kiterjedhet a szerz8désben meghatarozott egészségiigyi szolgaltatasok egészséges személy
altali igénybe vételekor felmeriilé kdltségek megtéritésére is.

Az egészségbiztositasi szerz8déseket az élet- vagy karbiztositas szabalyai szerint lehet kétni. Ha az egészségbiztositast karbiztosi-
tasként kotdtték, tgy a karbiztositasra vonatkozé rendelkezéseket a kdvetkezd eltérésekkel kell alkalmazni:

*  akdrenyhitési kdtelezettséqg szabélyainak alkalmazasa soran nem tekinthetd a Biztosité mentesiilését eredményezé oknak, ha a biztosftott
az 8t tdrvény alapjan megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozzs;

*  nem terheli a biztositottat allapot-megérzési kételezettséq a biztositasi esemény beksvetkezése esetén.

Az egészségbiztositasra — abban az esetben is, ha karbiztositasként kétotték - az életbiztositas szabalyait a kévetkezd kérdésekben
alkalmazni kell:

*  abiztositott részérél szikséges hozzajérulas, ha a szerz8d8 fél nem a biztositott;
*  abiztositott hozz4jarulé nyilatkozatat irasban barmikor visszavonhatja;

*  aBiztosité kdtelezettségének besllasa a kdzlési és bejelentési kdtelezettség megsértése esetén.

Varakozasi idé

Apolasi szolgaltatasra iranyulé biztosits esetén, illetve akkor, ha a biztositott valamely tartés betegsége a szerzddéskstéskor
a Biztosité altal ismert volt, az emlitett betegségre vonatkozéan a Biztosité az egészségbiztositasi szerz8désben legfeljebb haroméves
véarakozasi idét kéthet ki.

A vérakozasi id8be beszdmit az az id8tartam, amelynek soran a biztositott az egészségbiztositas megkstését megeldzéen — legfeljebb hatvan
napon beliil - megsziint korabbi egészségbiztositasi szerz6dés alapjan folyamatosan jogosult volt egészségbiztositasi szolgaltatasra.

Felmondas egészségbiztositas esetén

Nem tekinthetd a biztositasi kockazat jelentds névekedésének a biztositott életkoranak eldrehaladasabdl szarmazé természetes
egészségromlas lehetdsége.

Az egészségbiztositast a Biztosité rendes felmondassal nem sziintetheti meg.
Az alapbiztositds kockazatviselésének kezdetével megegyezd id8ben létrejstt kiegészitd egészségbiztositasok szerz8dé 4ltal térténd felmon-
dasara legkorabban az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetétdl szamitott 4. naptari év elsd gyakorisag szerinti fordulsjatsl van lehetdség.

A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

Ha a Biztosité csak a szerz8déskstés utan szerez tudomast a szerz8dést érint8 lényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasarél,
és ezek a kérilmények a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, tgy a Biztosité a tudomasara jutastsl szamitott
15 napon beliil irdsban javaslatot tehet a szerz8dés médositasara, illetéleg - ha a kockazatot nem vallalja - a szerz8dést a 30. napra
irdsban a visszavasarlasi 6sszeg kifizetésével felmondhatja.

Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliill nem valaszol,
a szerz8dés a médosité javaslat kozlésétsl szamitott 30. napon megsziinik, ha a Biztosité erre a kévetkezményre a médosité javaslat
megtételekor a szerz8dé figyelmét felhivta.

VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben a kiegészité biztositasok kiilonds feltételei eltérnek a jelen szabalyzattél, igy az adott pontok esetében az azokban
rogzitettek szerint kell eljarni.

A szerz8d6 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet meg, amennyiben 1 hénapnal hosszabb idére lakciméré| eltavozik, vagy levelezési
cimén a kildeményeket nem tudja atvenni. Ennek hidnyaban a Biztosité az altal ismert utolsé cimére (levelezési cimére) joghatélyosan kiildhet
nyilatkozatot.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

ABiztosité a2014. évi LXXXVIII. térvény 149. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan (megkeres8 biztosits) a veszélykszosség érdekeinek
a megévasa érdekében a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél
megkereséssel fordulhat mas megkeresett biztositéhoz az e biztosité altal - az l. szamu melléklet (Adatvédelmi és fogyasztévédelmi
altalanos iigyféltajékoztats) 4. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossigainak a figyelembe vételével - kezelt
és meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozé jogosultsiaga a biztositasi szerz8désben
rogzitésre keriilt.

PR0O2-03-5Z-F-230801



21.5. A biztositasi szerz8dés legfontosabb adézasi szabalyait a Biztosits az ajanlattétel elétt stadott tajékoztatéban vagy annak mellékletében
ismerteti. A Biztosité szolgaltatasait, egyéb kifizetéseit az aktudlis adskstelezettség elszamolasat kévetden teljesiti.

22.  ELEVULES
A biztositasi szerz8désbdl eredd igények eléviilési ideje 2 év.
Az eléviilési id8 a kévetkezd id8pontokban kezdddik meg:
*  abiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a Biztositéhoz tértént beérkezését kévetd 15. napot kévetd naptdl,

*  a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a Biztosité altal igényelt irat beérkezése, vagy informaciészolgéltatas elmarad,
a Biztosits &ltal ennek teljesitésére meghatarozott hatdrnapot kévetd naptdl, hatéridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltété|
szamitott 30. napot kdvetd naptdl,

*  abiztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a biztositasi esemény bekévetkezésekor,

*  minden egyéb igény esetén az igénybejelentést kévetd naptdl.
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Alfa Vital Max tartamos kockazati életbiztositas
Fiiggelék

PRO2-03

Ervényes: 2023. szeptember 1-jei technikai kezdet(i szerz8désektél az ij Fiiggelék kibocsatasaig

MINIMALIS BIZTOSITASI ©SSZEG

A Biztosité a minimalis biztositasi 6sszeget mind a biztositott, mind a tarsbiztositott esetében 3.000.000 (harommillis) forintban jelsli meg.
A biztositasi 6sszeq a szerz8dés tartama alatt sem a biztositott, sem a tarsbiztositott esetében nem csékkenhet ezen dsszeg ala.

PAPA-MAMA SZULOI ELETBIZTOSITAS BIZTOSITASI OSSZEGE

A Papa-Mama szill8i életbiztositas 8sszege a biztositott, illetve a tarsbiztositott esetében is az aktualis biztositasi 8sszeg 10%-a, de legalabb

1.000.000 (egymillis), és de legfeljebb 3.000.000 (harommillis) forint.

Ha a biztositott, illetve a tarsbiztositott haldla kdzlekedési baleset miatt kévetkezik be, akkor a Papa-Mama sziil&i életbiztosités szolgaltatési

8sszege legalabb 2.000.000 (kétmillis), és de legfeljebb 6.000.000 (hatmillis) forintra névekszik.

MINIMALIS BIZTOSITASI DiJ

A rendszeres biztositasi dij havi — havi dijfizetési gyakorisagtdl eltérd dijfizetés esetén az egy hénapra esé — minimalis mértéke a biztositott
ajanlattételi életkordnak fliggvényében:

* 18-40 év kszstt: 5.000 forint/hs
« 41-70 év kozott: 6.000 forint/hé

A minimalis biztositasi dijba a biztositott alapbiztositasanak és a rd vonatkozé kiegészitd biztositasok dija szamit bele.

KOCKAZATI KATEGORIAK

*  Prémium kiemelten kedvezményes nemdohanyzé
*  Prémium kiemelten kedvezményes dohanyzé

*  Prémium nemdohényzé

*  Prémium dohanyzé

KOTVENYESITESI KOLTSEG
A kdtvényesitési kltség mértéke 11.000 forint.

UGYFELBONUSZ

A Biztosité az tigyfélbénusszal a biztositott szamaraaz 5., 6., 7., 8., 9. és 10. biztositasi évfordulén, a tarsbiztositott szamara pedig a biztositas-
hoz térténd csatlakozasat kéveté 5., 6., 7., 8., 9. és 10. biztosttasi évfordulén néveli az aktualis biztositési 8sszeget. Az tigyfélbénusz mértéke az
stadiktél a tizedik évfordulsig minden esetben az adott évben aktudlis biztositasi 8sszeg 5%-a.
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l. szamu Melléklet

Adatvédelmi és fogyasztévédelmi altalanos tigyféltajékoztats,

amely az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel kététt biztositasi szerz8dések

elvélaszthatatlan részét képezi

Ervényes: 2023. szeptember 1-jei és az azt kévetd technikai kezdetii szerz8désekre

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. vonatkozé biztositasi szabalyzatai részletes tajékoztatast adnak a biztositasi szerz&dés részletes
jellemzéirdl, a feleket az adott szerz8dés szabalyai szerint megilleté jogokrdl és kételezettségekrél, tovabbd — amennyiben a kivélasztott biztositas
szempontjabdl jelentéséggel birnak — az egyes befektetési kockazatokrél. A szerz86d8 minden esetben lehet8séget kap arra, hogy alaposan atta-
nulményozza a biztositas altalanos, kiilénés - és sziikség szerint kiegészitd - feltételeit, valamint életbiztositas esetén a terméktajékoztatét,
a szolgaltatasok varhaté adatait, és ezek ismeretében késse meg biztositasi szerz8dését.

11

1.2.

13.

14.

21.

ABIZTOSITO ADATAI

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A tarsasagot a F8varosi Torvényszék, mint Cégbirésag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adsszam: 10389395-4-44
A térsasaq székhelye: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat:

Személyesen: valamennyi, a Biztosits iigyfelek szamara nyitva 4l helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében.

Telefonon:  a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. (Magyarorszagrél és kilfsldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében, munka-
tarsaink cstitsrtaksn 7.00 és 19.00 éra kozétt, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és 16.00 6ra kézstt fogadijsk hivasat.)

Az irodak cime, és nyitvatartési valamint a telefonos tigyfélszolgélat nyitvatartasi ideje a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
linken talalhats.

A Biztosité koteles évente jelentést kdzzétenni fizet8képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételezd tartalma a Biztosité honlapjan
(www.alfa.hu) elészér 2017-ben tekinthet8 meg a 2016-o0s évre vonatkozéan.

PANASZKEZELES

A Biztosité biztosftja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
amegbizasabdl eljaré tigyndk, vagy — adott termék kapcsén — az &ltala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszét széban vagy irdsban az alabbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A Panaszkezelési szabalyzatot és a panaszbejelentéshez kapcsol6dé nyomtatvényainkat itt taldlja: https://www.alfa.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd:

Személyesen: valamennyi, a Biztosits tigyfelek szamara nyitva 4l helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében. Informacié elérhet8ségiikrdl: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.
html

Telefonon:  a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. (Magyarorszagrél és kilféldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében, munka-
tarsaink csiitsrtoksn 7.00 és 19.00 éra kézétt, a hét tébbi munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kézétt fogadjsk hivésat.)

Az irodsk cime, és nyitvatartési valamint a telefonos tigyfélszolgélat nyitvatartasi ideje a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
linken talalhats.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében személyesen fogadijsk az tigyfelek panaszait.

A Biztosits az ligyfél telefonon térténé panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén beliili hivasfogadas és igyintézés biztositasara
torekszik. Ennek keretében a hivés sikeres felépiilésének idépontjatsl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében dgy jar
el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositétdl elvarhats.
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irasbeli panasz az alabbi csatornakon tehets:

*  személyesen vagy mas személy sltal az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan,
*  postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245,
+ telefaxon: (+36) 1-476-5791,

* elektronikus dton a https://www.alfa.hufugyintezes/online-panaszbejelentes html linken online, vagy a https://www.alfa.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes.html feliileten elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

*  adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi vélaszadasi hatarid8 eredménytelen eltelte
esetén az igyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak minésiilé iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

Az Ugyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Fogyasztén az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B8vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testilet elStt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben a Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak minésiild tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor
a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet kdtelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Birésag:

az Uigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésag (www.birosag.hu)

Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013, évi CXXXIX. térvény -
fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, a fogyaszté fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy On fogyaszténak minésiil tigyfélként a Pénziigyi Békéltets Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elétt
megindithaté eljars alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti

telefonon: (+36) 1-477-4800
postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22
e-mailen: panasz@alfa.hu

Térsasagunk a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kildi ki, az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton, valamint
anyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon (https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes html#nyomtatvanyok)
és az ligyfélszolgalat részére nyitva 4ll6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztsk és az Eurépai Unigban letelepedett szolgaltatsk kszétti, online szolgéltatasi
szerz&désekbd| eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriil8 jogvitak, igy az online megkététt szerz8désekkel 6sszefiiggé pénziigyi
fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivilli rendezésére szolgalé platform.
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3.2.

3.3.

4.1.

Afogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kézésen megva-
lasztott vitarendezési férumnal. Tarsasagunk tevékenységével kapcsolatban a pénziigyi fogyasztéi jogvitsk rendezésére a Pénziigyi Békéltetd
Testillet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

Fogyaszténak nem minésiil8 ligyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindstlé tigyfél, panaszanak a Biztositéhoz térténé benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illeté-
kességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 8sszefiiggd panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 8sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés
Biztosité altali megtagadasaval fiigg dssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéséghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A Biztosité a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazésa alapjan biztositasi titoknak
mindsiilé adatokat kezel. A Biztosité a személyes adatokat a biztositési szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddiq a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé adatokat az adattovab-
bitastsl szamitott 5 év elteltével, az egészségtigyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerinti killénleges adatokat 20 év elteltével térsIni

kell.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosits, a viszontbiztosité, a biztositaskdzvetits rendelkezésére &ll6 adat,
amely a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotétt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) A biztosits vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a biztositasi szerz8dés-
sel, annak létrejttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 8sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkétéséhez,
médositaséhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&8désbdl szérmazs kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal
meghatérozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott céltél eltérd célbsl végzett adatkezelést biztosits vagy viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes hozza-
jaruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté
elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korldtozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettséq terheli a bizto-
sité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az tgyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6ds személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl széls
térvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott egészségiiqyi adatokat a biztosits a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
Euak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozz4jarulasaval kezelheti.

Bit. 137. 5

Biztosftasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité igyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozéan frasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) abiztosits vagy a viszontbiztosits altal megbizott tanisité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri
meg.
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Bit. 138. s

(1) Abiztositasi titok megtartasénak kotelezettsége nem &ll fenn

a)
b)

)
d)
f)
9)
h)

)
k)

v)

a feladatksrében eljars Feliigyelettel,
az el6készité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

buntetéuigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel8vel, rendkiviili vagyonfeliigyelvel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljars féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabba az 4ltala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,

a feladatksrében eljéré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

a feladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatksrében eljéré gyamhatésaggal,

az egészséqligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséqiigyi dllamigazgatési szervvel,
tdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositékkal,

a térvényben szabélyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarts
szervvel, a kdrtorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdinyilvantartésban nem szerepld gépjarmdivekkel
kapcsolatos k&zdti kézlekedési igazgatasi feladatokkal dsszeftiggd hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a Kézigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

az allomany-atruhazas keretében 4tadasra keriil§ biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositéval,

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kazti tadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezvel, az Informaciss
Kézponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba — a kézdti kzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az &nrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kényvvizsgaléi feladatok ellatasahoz szitkséges adatok tekintetében
a kényvvizsgéléval,

ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosits székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal témasztott
kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskozvetitével,

a feladatksrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
a feladatksrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus—malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatérozott kértdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a Biztositéval,

amez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nydjtott témogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapits szervvel,
amezd8gazdasagiigazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miksdtetése, a biztositasi eseményhez kapcso-
16d6, szitkséges informacick begy(ijtése és a biztositsk részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelslését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjelslt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeléini. A cél és
a jogalap igazoldsanak mind&siil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

(2) Az(1)bekezdés e) pontja alapjan a biztositési titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéuigyben, az ads-
hatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatédrozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositési szerz&désbél eredd
adékételezettséq ald esé kifizetésrd| térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn a Hpt.-ben! meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol eredd koveteléshez kapcsol6ds biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

1.
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A hitelintézetekr8l és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény.
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(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité &ltal az adshatésag felé térténd adatszolgéltatss a Magyarorszég Kormanya és
az Amerikai Egyestlt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehaj-
tasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefiiggé egyes térvények médositasardl sz6l6 2014. évi XIX. térvény
(a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egylittmiikddés egyes
szabalyairs| sz6l6 2013, évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meril ki.

(3a) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité altal az adshatésag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. s-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. s-aban foglalt kételezettség teljesitésében mertil ki.

(4) Abiztosité vagy a viszontbiztosits az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) Abiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosits vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irésban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositési iigylet
a) a20713. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal

visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitszer készitésének elése-
gitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blin-
szdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 8sszeftiggésben.

(7) Abiztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és
az ENSZ Biztonsagi Tancsa 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen&rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd taddsa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovébbitas.

Bit. 139. s
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar biiniildsz4 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kiilfsldi biniildézé szerv rasbeli megkeresésének teljesitése céljgbsl
— frasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként mlkddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd| és megakadalyozasardl
52616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés eqyséq irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosits csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsol6dé kételezettségét teljesiti.

Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits és a viszontbiztosits &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha abiztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha-azadatalany hozzajarulasanak hisnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszégba valé tovabbitésara vonatkozé

el8irasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. 5
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan ésszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem éllapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kiilféldi székhely( véllalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésédg szamara a feltigyeleti tevékeny-
séghez szikséges adattovabbités, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feltigyeleti hatésag kozétti megéllapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljgbdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiil6 adatok
4tadésa,

A P

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

(2) Az(1)bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosits és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.
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Bit. 142. s

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastsl szémitott 6t év elteltével, a kilénleges adatnak
vagy blintigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torslni kell.

(2) Abiztosits és a viszontbiztosits az érintett személyt nem téjékoztathatja a 138.§ (1) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138. § (6) bekez-
dése alapjan végzett adattovabbitasokral.

(3) A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztosftasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Bit. 143.§

(1) A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés
létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztosits kételes térslni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadsk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékése, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(5) A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl toérténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8d$ altal kététt vagyonbiztositasi
szerzédéshez kapcsolédaan, kizarélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz&dés
fennallasardl, a biztositastigazols okirat szamardl, az &ltalanos szerzédési feltételekrél, a szerz8dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas
5sszegérdl, valamint a szerz8dés évfordul6jarsl az elhunyt szerz8d8 kézeli hozzatartozéja, illetve a vagyontargy birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kézeli hozzatartozg, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére torténé ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosits a kérelmez8 személyes adatait
az adatszolgaltatast kévetSen 6t évig, illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében
meghatérozott id8tartamig kezeli.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kézés szabalyok

Bit. 147.s

(1) Biztosité és a viszontbiztosits jogutéd nélkili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosité altal kezelt iizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhats.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek(i adatok nyilvanossagara és a kézér-
dekbél nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatési kbtelezettség esetén.

(3) Azlizletititokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az iizleti titok védelmérsl szsls 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

147/A. s

(1) AHpt.164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosité tevékenységikore ellatasaval sszefliggésben a szolgaltatasai nydjtasahoz szikséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast
a (2) bekezdés szerint nem korlstozta vagy tiltotta meg.

(2) Ahitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyésa alatt mtikédé biztosits tgyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani

a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt miikédd biztosits az tigyféllel kétendd szerzédést megelbz8en kételes az tigyfél
részére a Hpt. 164/B. 5-4ban foglalt kdlcsénss adatatadas lehetéségérdl igazolhaté médon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban
egyértelmden fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetéségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

A FATCA-térvény alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148. s

(1) A FATCA-térvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozé Jelent8 Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szémlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. szamu
Melléklete szerinti illetéségének megallapitaséra iranyuls vizsgélatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illet8ségvizsgalat).

(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. 5-a alapjan az ad6hatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérél.
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(3) Az Aktv.43/B-43/C. s-a szerinti adatszolgéltatas esetén az adatszolgaltats tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétd| szamitott harminc napon belill irasban tajékoztatja.

60/A. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvildgitas alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148/A. §

(1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatélya ala tartozé Jelent Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény)
az 4ltala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany) ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti
megallapitasara irdnyulé vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Azintézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben kifiiggesztett
hirdetmény dtjén vagy — ha az lehetséges - elektronikus dton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. 5-a alapjan az adshat6sag felé fennalls adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv.43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétél szamitott harminc napon
beliil frésban - ha az lehetséges elektronikus dton - t&jékoztatja.

Az EU-s kifizet8i adatszolgaltatassal kapcsolatos kételezettségek

Az adézas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. térvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a targyhét kdvetd hénap tizenkettedik napjéig elektronikus dton bevallast tesz az adé- és/vagy tarsadalombiztositési kote-
lezettségeket eredményezd, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatdsokkal &sszefiiggd valamennyi adérdl - ide nem
értve a kamatjsvedelem adét -, jarulékokrél és/vagy a (2) bekezdésben meghatérozott adatokrdl

a) amunkaltats;
b) akifizetd (ideértve az egyéni véllalkozénak nem mindsiil8 természetes személy munkaltatét is);

c) aTbj 56/A. & (4) bekezdése szerinti kotelezett.

(1a) A foglalkoztaténak nem minésiilé, a Thj. 5. § (1) bekezdés e) pontja szerinti egyéni vallalkozé havonta, a targyhét kévetd hénap tizenket-
tedik napjaig, a Thj. 5.§ (1) bekezdés i) pontja szerinti mez8gazdasagi 8stermelé negyedévente, a negyedévet kévetd hénap tizenkettedik
napjaig elektronikus dton bevallast tesz a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrsl.

(2) Az (1)-(1a) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza: 28. az Eurépai Unié més tagallaméban illetéséggel rendelkezd személy részére élet-
biztositasi szerz8dés alapjan térténd biztositdi teljesitést.

A veszélykdz6sség védelme céljabél térténd adatatadas

ABit. 149. s

(1) bekezdése alapjan a biztosité (e § alkalmazasaban: megkeresé biztosits) - a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében -
ajogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadélyozasa céligbsl megkereséssel fordulhat mas biztosi-
téhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztosit6) az e biztosité altal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre
vonatkoz6 jogosultsdga biztositsi szerz8désben régzitésre kerilt.

(2) Amegkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel8 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében,
ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenst napon beliil kételes dtadni a megkeresé biztositénak.

(3) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) abiztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza)pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjénak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeress biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatérozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztosftott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkététt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositénal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjénak vizsgalatahoz szikséges adatokat.
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A megkeres8 biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott 4gazatokhoz tartoz6 szerz&dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz&dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosits adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) akérosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesits személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) akérosodott vagyontargy miatt kdrigényt, érvényesits személyt érint8 korabbi — az e bekezdésben meghatédrozott 4gazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdj iranti igényt
érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan
a jérm( jarmUazonosité adatai (rendszéma, alvdzszéma) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott 4gazathoz tartozé
karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érint8en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy killénésen a kiresemény id8pontjara,
jogalapjara, a jarm sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité
altal megjelélt gépjarmiliben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr 8sszegére vonatkozé informaciskat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azo-
nositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljgnak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsl a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosits felel8s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasdra az adat megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat
a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosit az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesti.

Ha az ligyfél a személyes adataihoz vals hozzaférést kér és a megkeresé biztosits — a (8)-(10) bekezdésben meghatérozottakra tekintettel
- mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomaséra jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbél nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossédgaért a megkeresett biztosité a felelds.

Bit. 150. s
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A biztositék - a Bit. 1. szamd Melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban -
abiztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélyksdzodsség érdekeinek a megévasa érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl kézos adatbazist (a tovabbiakban:
Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) aszerz8d8 személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza)ésb) pontokban meghatérozott szerz8dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) abiztosité megnevezését és a biztositast igazols okirat szamat.

A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon belil tovabbitja az Adatbazisba.

A biztosité - a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezettsé-
gének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozésa céljgbdl
az Adatbézisbél adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezeldje a jogszabélyoknak megfelelé igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil kételes atadni az igénylé biztositénak.

Nem all fenn a biztosit6 titoktartasi kdtelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbézis kezel8jét terhelé biztositési titok megtartasara vonatkozé kételezettsége a biztosité vonatkozésaban, amely a jogszabélynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkoz6 titoktartasi kdtelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandsak.
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47.
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Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok hidnydban nem lehetséges — a hozz4 intézett, a
Bit. 138. 5 (1) bekezdés — azaz jelen kiegészité tigyfél-tajékoztats 4.4. pont - b), ), q) és r (pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfeleld igényléseket kdteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé
biztositék szémara. Az Adatbazis kezel&je az igénylés tovabbitasarsl az igénylét egyidejlleg kételes tajékoztatni.

Az igénylé biztosits az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottd| eltérd célbdl nem kapcsolhatja 8ssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossdgaért az azt tovabbité biztosits felelds.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kdvetd 6t évig kezelhetsk.

Biztositasi szerz&dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a szerz8désbél szarmazé
igények eléviiléséig kezelhetsk az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megszlinésének és a szerzédésbél
szarmaz6 igények eléviilésének tényérél a biztosits tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomdéséra jutott adatot a kézhezvételt kdveté kilencven napig
kezelheti.

Ha azigénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

Ha azigénylés eredményeként az igénylé biztosits tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges ,és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kévetd egy évig kezelheté.

Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbol kezelheti.

Az igényld biztosits a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az
tgyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

A szerz8dé8 /biztositott egészségi dllapotanak felméréséhez kdtott biztositasi szerz8dés megkostésével egyidejiileg a Biztosité altal adott
tajékoztatas alapjan nyilatkozni kételes az egészségiigyi adatainak kezelésérdl. Ebben a szerz8d8/biztositott kifejezetten felmenti az
orvosi titoktartas alél egyrészt a kezeld és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi
szerveket azon - az egészségi dllapottal, fennallé és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével 6sszefiiggd
- adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité szdmara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbi-
ralasdhoz sziikségesek.

Ha a szerz8d§ /biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabél Iényeges kariilmények vonatkozasiban a titoktartasi kdtelezettség
alél a kezel§orvosokat nem menti fel, ez az ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerz8dés létrejstt, tigy a Biztosité annyiban
mentesiil a fizetési kételezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges koriilmények kiderithe-
tetlenekké valnak.
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Il. szami melléklet

A biztositasi szolgéltatas elbiralasdhoz és teljesitéséhez bekérhetd dokumentumok listaja

Szolgaltatasi igény
teljesitéséhez altalaban

Halalesetekhez

Papa-Mama sziil i
életbiztositashoz

Végstadiumui betegséghez

Baleseti eseményekhez

Baleseti rokkantsagi
eseményekhez

PR0O2-03-5Z-F-230801

A Biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyezé tartalmd, kitsltétt és az arra jogosult személy &ltal alairt,
a szolgéltatas tipusanak megfeleld igénybejelentd nyomtatvany

A biztositas meglétét és a dijfizetést igazolé dokumentumok (vitas esetekben)

Szerz8d8 biztositott/jogosult/kedvezményezett/jogi személy képvisel8je/meghatalmazott/bankszémla-tulajdo-

A

nos (amennyiben a kifizetés a jogosulttél eltéré személy bankszamlsjara torténik) személyazonossagat igazold
dokumentum (érvényes személyi igazolvany vagy utlevél, vagy vezet8i engedély és a lakcimkartya (lakcimet
tartalmazs oldalanak) mésolata

Biztositasi szolgéltatasra valé jogosultsag igazolasa, tovabba 5 évnél nem régebbi jogerés hagyatékatads végzés,
jogerds 6roklési bizonyitvany, feltéve hogy a Kedvezményezettet a szerz8désben név szerint nem nevezték meg

Kiskord, cselekv8képtelen vagy korlatozottan cselekvéképes tigyfél esetén hatésagi/birésagi hatérozat, ami iga-
zolja a térvényes képvisel8i mindséget és a korlatlan vagyonkezel8i jogosultsagot, az igazolt térvényes képviseld
nyilatkozata

Meghatalmazott lgyintézése esetén a biztositassal kapcsolatos tigyintézésre jogosité érvényes, az alaki
(2 tandval ellstott okirat) és tartalmi (meghatalmazas terjedelme, érvényessége) kovetelményeknek megfelelé
meghatalmazas

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet azonosité dokumentumainak mésolata. E kérben
cégbirésagi vagy més kozhiteles nyilvantartasba vételt igazols végzés/okirat, vagy a bejegyzési/nyilvantartasba
vételi kérelem benydijtasat igazols irat, okirat eqgyéni vallalkozé nyilvantartasba vételérdl, a szervezet létesité okirata,
alapszabalya és a képviseletre jogosult személyek alirasi cimpéldanyanak, alairés mintajanak vagy mas képviseleti
jogosultsagot igazols okiratnak a masolata

Bankszamla tulajdonosénak igazolasa (bankszamlaszerzédés, illetve bankszémla kivonat szamlatulajdonos adatait

tartalmazé fejlécének masolata) bankszamlara térténd kifizetés esetén

Hitelfedezeti zéradék esetén a hitelez8 pénzintézet 30 napnél nem régebbi nyilatkozata a hiteltartozas sszegérdl,
rendelkezése a kifizetésré|

Adatkezelésre vonatkozé téjékoztats és nyilatkozatok (igénybejelentd nyomtatvanyhoz csatolt AO6, illetve AO7K
nyomtatvanyok, amelyek a Biztosité honlapjarsl, a www.alfahu oldalrél is letslthet8ek

Adéugyiilletéséggel kapcsolatos nyilatkozatok, kiilféldi adsillet8ség esetén az ezt igazols kiilfsldi hatésag doku-
mentuma. A nyilatkozat az igénybejelenté nyomtatvéanyon szerepel, illetve a Biztosité honlapjardl, a www.alfa.hu
oldalrélis letslthetd.

|degennyelv(i dokumentumok hiteles, Orszégos Fordité és Forditashitelesité Iroda altal készitett magyar nyelv(i
forditésai

Halotti anyakényvi kivonat

Halottvizsgalati bizonyitvany

Boncolasi jegyz8kényy, sziikség esetén

Halsleset, baleset utani orvosi jelentés

A halalt okozé betegség, allapot kezdetét, a betegség és a baleset lefolyasat és a kezelés lefrasat tartalmazé
teljes orvosi dokumentacisja

Az 1 évesnél fiatalabb gyermekkel valé kdz6s haztartas igazoldséra szolgalé dokumentum (pl. sziiletési anyakényvi
kivonat, gyamhatésagi hatarozat, csaladi potlékra vals jogosultsagot igazol6 hatdrozat, lakcimkartya).

VEégstadiumd betegség teljes orvosi dokumentacidja

A baleset tényét, id8pontjat, kérilményeit leiré nyilatkozat, jegyzékényv, munkabaleseti jegyz8kényv, egyéb
dokumentum

Baleset tényét idépontjat és kdvetkezményét tartalmazs teljes orvosi dokumentacié

Nyilatkozat, orvosi dokumentum az ittassagrdl

Badits, altats, nyugtats és kabitészerek fogyasztasara vonatkozé orvosi dokumentumok

Tevékenységi engedély masolata, ha a baleset engedélyhez kotott tevékenység végzésével fiigg dssze
Kozlekedési baleset esetén a jarmd forgalmi engedélye, vezetsi engedély

Foglalkozasi artalomra vonatkozé (ANTSZ) hatérozat

A baleset kévetkeztében kialakult végleges egészséqi allapotot, sériilést, funkcié kiesést és ezek okat leirs teljes
orvosi dokumentacié

Egészségkarosodas mértékét megallapité szakértdifszakhatésagi dokumentum, orvosi bizottsdg szakvéleménye
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Kérhazi polashoz,
Baleseti kérhazi apolashoz

Militéthez, baleseti m{itéthez

Csonttorés,
csontrepedéshez

KeresSképtelenség,
Baleseti keresSképtelenség

Baleseti eredetii égéshez

Megviltozott
munkaképességhez

Daganatos, Kritikus
betegségekhez

Hazi vizithez
Betegszallitashoz

Masodik orvosi
szakvéleményhez

A kérhazi dpolas tényét, id8pontjat, tartamat és okat igazolé teljes orvosi dokumentacio

A miitéti beavatkozas id8pontjat, okat, a beavatkozas leirasat, WHO kédjat tartalmazé orvosi, kérhazi doku-
mentum, mUtéti naplé masolata

Az elvégzett beavatkozas orvos &ltal igazolt (pecsét és alairas) WHO kédja

Csonttérést, csontrepedést igazolé orvosi dokumentum, réntgen lelet

Tappénzre val6 jogosultsag igazolasa (munkaltats, kézfoglalkoztats, OEP igazolasa)

Kereséképtelenség tényét, tartamat igazolé dokumentum (Orvosi igazolas a keres8képtelen allomanyba vétel-
rél, Orvosi igazolas a folyamatos kereséképtelenségrél, kérhazi zarsjelentés, Igazolas fekvbeteg-gysgyintézet-
ben térténd gydgykezelésérsl)

Keressképtelenség okat, a betegséget, a sériilést igazol6 teljes orvosi dokumentacié

Megeléz8 egészségi allapot, illetve a kdtéskori egészségi allapot teljes orvosi dokumentécisja
Egészségbiztositasi jarulék megfizetésének igazolasa, szikség esetén

Egési sériilés tényét, okat, idépontjat, lefrasat, kiterjedését, stlyossagat lefré teljes orvosi dokumentacis
Egészségkarosodas mértékét megallapité szakértdifszakhatésagi dokumentum, orvosi bizottség szakvéleménye
Megvaéltozott munkaképességli személyek ellstasara vonatkozé hatarozat

Teljes orvosi dokumentécié

Teljes orvosi dokumentécié
Esetleges orvosi dokumentumok
Kérhazi zaréjelentés

Teljes orvosi dokumentécié, orvosi vizsgalati eredmények, leletek

Jelen tajékoztaté a szerz8dési feltételek részét képezi, az abban foglaltakkal egyiitt érvényes. A felsorolt dokumentumokat a Biztosité masolatban is
elfogadja. Sziikség esetén a Biztosits az eredeti dokumentum benydjtasat is kérheti.
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