UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Altalanos Eletbiztositasi Feltételek

Jelen feltételek — ellenkezd szerz6déses kikétések hianya-
ban — az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a
tovabbiakban: biztositd) egyéni élet- és nyugdijbiztositasi
szerz8déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést erre
hivatkozva kototték.

Amennyiben a jelen Altalanos Eletbiztositasi Feltételekre
utaléssal kotott biztositasi szerzédés Kiilonds Biztositasi
Feltételeinek illetve Kiegészité Biztositasi Feltételeinek a
rendelkezései a jelen feltételekt6l eltérd kikotést tartal-
maznak, Ugy az abban foglaltak az iranyadodak.

A biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztatdo elemei
valamint a Ptk-ban foglaltakt6l és/vagy az éaltalanos szer-
z6déskotési gyakorlattol eltérd feltételek vastag betiikkel
szedettek.
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A biztositési szerz6dés megkdtése a biztositaskozvetitd
(Ugyndk, tobbes gyndk, alkusz) kozrem(ikodésével tortén-
het. A biztositaskdzvetité tevékenysége a biztositasi szer-
z6dés megkdtésének elsegitésére, a biztositasi termékek
ismertetésére, ajanlasara, az ezzel kapcsolatos felvilagosi-

tasra, a biztositasi szerz6dések értékesitésének szervezé-
sére, tovabba a biztositasi szerzddések lebonyolitdsaban
és teljesitésében vald kozrem(ikddésre terjed ki. A biztosi-
taskozvetité a biztositd nevében jognyilatkozat megtételé-
re nem jogosult. A biztositaskdzvetitd biztositasi dij atvé-
telére, illetve a biztositétédl az tigyfélnek jard dsszeg kifize-
tésében vald kdzremiikddésre nem jogosult.

A biztosito tajékoztatasi kotelezetisége

A biztositasi szerz6dés megkotését megelozo tajékoztatas
— A biztosité a biztositasi szerz6dés megkdtése
el6tt, a kotelezettségvallalas tagallamanak hiva-
talos nyelvén, bizonyithaté és azonosithaté
maodon, kdzérthetden, egyértelm(ien és részlete-
sen, irasban tajékoztatja a szerz6dét a biztositd
adatairél, fellgyeleti hatésagarél, a biztositasi
szerzédés jellemzdirdl és egyéb, kiilon jogsza-

balyban meghatarozott, adatokrél.

— A biztosito felméri a szerzdd6 igényeit, illetve a
szerz6d6 altal megadott informacidék alapjan
pontositja azokat, tovabba termékismertet6t/
Ugyféltajékoztatot ad at a szerz6dd részére. A
biztosité tajékoztatja a szerz6dét az adott bizto-
sitasi szerz6dés teljes koltségmutatojarol és
annak elérhet6ségérdl.

— A biztositét terheld tajékoztatasi kotelezettség a
biztositaskozvetitét terheli, amennyiben a bizto-
sitasi szerz6dés megkotésében alkusz (fliggetlen
biztositaskozvetitd) mikodik kozre.

— A szerzéd6 irdsban nyilatkozik arrél, hogy a fenti
tajékoztatast megkapta.

Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele a
biztositott orvosi vizsgalata, akkor a biztosité arrdl
is tajékoztatast ad, hogy a biztositott az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészségligyrél széld
térvény alapjan az egészségiigyi szolgaltaténal
megismerheti.

A biztositasi szerzodés megkotését koveto tajékoztatas

— Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kévetd-
en a biztosité a szerzddés létrejottétdl szamitott
30 napon beliil a kotelezettségvallalas tagalla-
manak hivatalos nyelvén koteles a szerz6dét
tajékoztatni a biztositasi szerz6dés létrejottérdl.
Amennyiben a szerz6d6 fogyasztod, lgy ezen
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil a szerzédést irasban felmondhatja.

— A vegyes életbiztositasok esetén a biztositd
évente legalabb egyszer irasban tajékoztatja a
szerz6d6t a biztositds szolgaltatasi értékérdl,
aktudlis visszavasarlasi értékérdl, illetleg ezek-
nek az el6z6 értékelés 6ta bekdvetkezett valtoza-
sairol és egyéb, jogszabaly altal el6irt adatokrdl.

— Az értékkovetés érvényesitése soran a biztositd
tajékoztatja a szerz6doét az értékkdvetéssel érin-
tett elemek vonatkozasaban. A biztosité felhivja
a figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkovetés-
sel kapcsolatos rendelkezéseire, kiilon is kitérve
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az uUgyfelet az értékkovetéssel
megilletd jogokra.

— A biztosité a tajékoztatast az Ugyfélportalon
teszi elérhetévé azon szerz&ddk részére, akik
nyilatkoztak annak igénybevételérol.

kapcsolatban

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a szerz6-
désben bekovetkezett véltozasokrdl a szerz8d6 a
hozzéa intézett nyilatkozatokrél a biztositottat kote-
les tajékoztatni. A szerz6dét a tajékoztatasi kotele-
zettség a szerz6dés teljes tartama alatt, de leg-
alabb a biztositasi esemény bekovetkeztéig vagy a
biztositott szerz6désbe vald belépéséig terheli.

A biztositasi szerzddés alanyai:
A biztositasi szerz6dés alanyai: biztosito, a szerzé-
dé, a biztositott és a kedvezményezett.
Biztosit6: az a jogi személy, amely a biztositasi
ajanlat elfogadasa utén a feltételekben meghata-
rozott kockazatokra fedezetet nyljt, és a kockazat-
viselés kezdetét kdvetben bekdvetkezd biztositasi
eseményekre a Kilonds Biztositasi Feltételekben
meghatarozott szolgaltatast teljesiti.

Jelen feltételek vonatkozasaban a biztosité az

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

(1380 Budapest, Pf. 1076.;

telefon: (+36-1) 486-4343)

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Cégbirésag neve: Fovarosi Torvényszék, mint

Cégbirésag

Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

Szerz8d6: az a természetes vagy jogi személy, aki

a biztositas megkotésére ajanlatot tesz, és a bizto-

sitasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az

életével kapcsolatos biztositasi eseményre a szer-

z6dés létrejon.

Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben meg-

jelolt szolgaltatasok igénybevételére jogosult sze-

mély.

Kedvezményezett lehet:

a)a szerz6désben megnevezett, szerz6d6é altal
megjeldlt (természetes és jogi) személy,

b)a) pont szerinti személyek hianyaban, vagy ha a
kedvezményezett megnevezése nem volt érvé-
nyes a biztositasi esemény idépontjaban, a biz-
tositott vagy 6rokose.

A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositéhoz
cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilat-
kozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekd-
vetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban kijeld-
|ését visszavonhatja, vagy a kijeldlt kedvezménye-
zett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg.
Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez
a biztositott irasbeli hozzajarulasa szlikséges.
Ha a szerz6dd fél a biztositotthoz vagy a kedvez-
ményezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kote-
lezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett
kijelolését folyamatosan hatalyban tartja, a ked-
vezményezett kijeldlését nem lehet visszavonni
vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa
nélkil, akinek a részére a kotelezettségvallalast
tették. A szerz6dd fél nyilatkozatardl a biztositét
tajékoztatni kell.

1.5.4. A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a
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kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkez-
te el6tt meghal, vagy jogutéd nélkil megszlnik.

A biztositasi szerzédés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval illet-
ve a 2.b5. vagy 2.10. pontban foglaltak szerint
johet létre. Amennyiben a szerzdést nem irasban
kototték meg, a biztosité koteles a biztositasi fede-
zetet igazold dokumentumot (kétvényt) kiallitani.

A szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot a biz-
tositéval szerz6d6 fél teszi. A szerz8d6 az ajanlata-
hoz — annak megtételétél szamitott — 15 napig,
egészségi kockazatfelmérés esetén 60 napig kotve
van. A kockazatelbirdlasra nyitva allé hataridé
akkor kezdddik, amikor az ajanlat a biztosité
részére atadasra keriilt. Amennyiben a szerzddés-
kotés soran fiiggd biztositaskozvetité (ligynok,
tobbes ligynok) jart el, az ajanlat atadasanak napja
az a nap, amikor a szerz6d6 az ajanlatot alairva a
biztositaskozvetité részére atadta vagy elektroniku-
san aktivalta. Amennyiben a szerz6déskotés soran
fliggetlen biztositaskozvetité (alkusz) jart el, agy
az ajanlat atadasanak napja az a nap, amikor az
ajanlat a biztositohoz beérkezett.

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerzé-
désrdl biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot
(kotvenyt) allit ki. A szerz6dés a kotvény kiallitasa-
nak napjan jon létre. Ha a kotvény a szerzddd fél
ajanlatatél eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a
kodtvény kézhezvételét kovetben késedelem nélkil
nem kifogasolja, a szerz6dés a kdtvény szerinti tar-
talommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges elté-
résekre akkor alkalmazhatod, ha a biztosité az elté-
résre a szerz6d6 fél figyelmét a kdtvény atadasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés
az ajanlat tartalmanak megfelel&en jon létre.

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétél
szamitott 15, egészségi vizsgalat esetén 60 napon
belll (kockazatelbiralasi id6) irasban visszautasit-
ja, a szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasita-
sat a biztosité nem koteles indokolni. Ha a szerzé-
dé fél fogyaszté és a kockazatelbiralasi idé alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a
biztosité csak abban az esetben utasithatja vissza,
ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyel-
met kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei
alapjan nyilvanval6, hogy az ajanlat elfogadaséhoz
a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

Ha a szerz6dd fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is
[étrejon, ha a biztosité az ajanlattételre annak
beérkezését kdveté 15 napon belll — ha az ajanlat
elbiradlasahoz egészségi vizsgalatra van szikség,
60 napon belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalméara vonatkozd, jog-
szabalyokban el8irt tajékoztatéds birtokaban, a
biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfelel6en tették meg. llyen eset-
ben a szerz8dés az ajanlatnak a biztositd részére
tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal
— az ajanlat szerinti tartalommal —, a kockazatel-
biralasi id6 elteltét kdveté napon jon létre. Ha a
biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott
szerz6dés |ényeges kérdésben eltér jelen szerz6dé-
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si feltételektdl, a biztositd a szerzddés |étrejottéts!
szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a
szerz6dést a jelen feltételeknek megfelel6en
médositsak. Ha a szerzédd fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol,
a biztosité az elutasitastdl vagy a médosité javaslat
kézhezvételét6l szamitott 15 napon belil a szerzé-
dést 30 napra irasban felmondhatja.

Fogyaszt6 definicidja

Fogyaszténak mindsiil az a természetes személy,
aki szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy lizleti tevé-
kenysége korén kiviil jar el.

Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott kiilénbdz6
személy, a biztositasi szerz6dés megkodtéséhez és
médositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa
szlikséges. A biztositott hozzajarulasa nélkil meg-
kotott biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett
kijeldlését tartalmazo része semmis; ilyen esetben
kedvezményezettnek a biztositottat vagy érokosét
kell tekinteni. A biztositott a szerz6déskotéshez
adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
Ebben az esetben a szerzédés a 6.1. g) pontban
foglaltak szerint megszinik.

Ha a biztositott kiskori és a szerz6dést nem a
térvényes képviseletet gyakorl6 sziil6je kéti meg, a
szerz6dés érvényességéhez a gyamhatdsag jévaha-
gyasa szilikséges.

Amennyiben a biztositott cselekvéképességében
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen
korlatozott, vagy cselekvb6képtelen nagykoru sze-
mély a szerz&dés érvényességéhez a gyambhivatal
jovahagyasa sziikséges.

Tavértékesités keretében kotott szerzddésekre
vonatkozé specialis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozé specialis rendelkezé-
seket azon biztositasi szerzédésre kell alkalmazni,
amelyet a biztosité és a fogyaszté kot egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan mddon,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd
kizarolag tavkozlé eszkozt alkalmaz. Tavkodzl6 esz-
kdznek mindsil barmely eszkéz, amely alkalmas a
felek tavollétében — a szerz6dés megkotése érde-
kében — szerz&dési nyilatkozat megtételére.

A fogyaszté jogosult a tavértékesités keretében
kotott biztositasi szerzddést a szerzédésre vonat-
koz6 tajékoztatas kézhezvételének napjatél szami-
tott 30 napon beliil felmondani. A felmondast
frasban a biztosit6é székhelyének postai cimére, fax
szamara kell kildeni. A biztositasi szerz6dés azon
a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmond6
nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. Amennyiben
a fogyaszt6 a felmondasi jogat gyakorolta, a bizto-
sité kizarolag a szerz8désnek megfeleléen tényle-
gesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét
jogosult kdvetelni. A fogyaszté altal fizetett 6sszeg
nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltata-
sért — a szerz6désben meghatérozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 0ssze-
get, és nem lehet olyan mérték(i, hogy szankcié-
nak min6siljon. A biztosité kételes a dij aranyos
ellenértékét meghalado részt a felmondasrél sz616
nyilatkozat kézhezvételét kovetben, de legkésébb
30 napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.
Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kdvetden a
biztositdé a szerz6dés létrejottétdl szamitott 30
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napon beliil a kdtelezettségvallalas tagallamanak
hivatalos nyelvén koteles a szerz6dét tajékoztatni
a biztositasi szerzédés létrejottérdl. Amennyiben a
szerz6do fogyaszto, Ggy ezen tajékoztatas kézhez-
vételétol szamitott 30 napon belill a szerzodést
irasban felmondhatja. A felmondas kézhezvételé-
tél szamitott 15 napon belll a biztosité koteles a
szerz6d6 altal a biztositasi szerzédéssel kapcsolat-
ban — barmely jogcimen — teljesitett befizetések-
kel elszamolni.

A biztositasi szerz6dés médosulasanak szabalyai
Amennyiben a biztositasi szerz6dés [étrejottét
kdvetéen a biztositasi szerz6désre tekintettel
igénybe vehet6 addkedvezményre vagy addjova-
frasra jogosito jogszabalyi feltételek megvaltoznak,
Ugy a biztosité a jogszabéalyvaltozas hatalybalépé-
sét kdvetd 60 napon belll javaslatot tehet a bizto-
sitasi szerz8dés vagy a jelen biztositasi feltételek
megvaltozott szabdalyozasra tekintettel torténd
moédositasara annak érdekében, hogy a szerzddés
tartalma az adokedvezmény vagy adojovairas
igénybevételére jogosito feltételeknek megfeleljen.
Amennyiben a szerz6dd a modositd javaslatot
2/A.1. pont szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll nem utasitja el, a szer-
z6dés a modosito javaslatban meghatarozott felté-
telekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének
idépontjaval modosul. A mddosité javaslat szerz6-
dé altali elutasitasa nem adhat alapot a szerz8dés
biztosité altali felmondasara.

A szerzodés tartama, biztositasi id6szak

A biztositas hatarozott vagy hatarozatlan tartamra
kothet6.

A biztositasi évfordulé napja — eltéré6 megallapo-
das hianyaban — megegyezik a biztositas kezd6-
napjaval. A két forduld nap kozotti egy év a bizto-
sitasi idészak. Amennyiben a biztositas kezdénap-
ja februar 29-re esik, akkor a biztositasi évforduld
marcius 1-je.

A hatérozott tartamu biztositas lejaratanak a napja
a szerz6désben meghatarozott tartam utolsé napja.

A szerz6dés hatalyba Iépése, a biztosité kockazat-
viselése

A biztosité kockazatviselése a Kiilonds Biztositasi
Feltételekben meghatarozott idépontban kezdédik.
A kockazatviselés kezdete nem el6zheti meg a
biztositas kezdetét, azaz a biztosité el6zetes fede-
zetvallalasara nincs lehet6ség.

Amennyiben a biztosité a szerz&déskétés utan
szerez tudomast a szerzddést érint6 lényeges
kérilményekrdl vagy azok véaltozasarél, és ezek a
kérilmények a biztositasi kockazat jelentds nove-
kedését eredményezik, a tudomasszerzéstél sza-
mitott 15 napon belil javaslatot tehet a szerz&dés
moédositasara, vagy a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja. Ha a szerz6d6 fél a médosito javas-
latot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvéte-
[6t6] szamitott 15 napon bellil nem valaszol, a
szerz6dés a médositd javaslat kozlésétdl szamitott
30. napon megszlinik, ha a biztosit6 erre a kdvet-
kezményre a modosité javaslat megtételekor a
szerz6d6 fél figyelmét felhivta.
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5.2.
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6.3.

Varakozasi id6

A felek a szerz6désben kikoéthetik, hogy a biztosité
valamely biztositasi esemény kockazatat csak a
szerzodés létrejottét kovetd késdbbi iddponttol
vallalja, vagy — ha a biztositasi esemény a kikotott
varakozasi idon beliil kovetkezik be — jogosult a
szolgaltatast csokkenteni. A varakozasi id6 legfel-
jebb 6 honap lehet; a kikotott varakozasi id6 ezt
meghaladé része semmis.

A biztosité a szerzodés létrejottétol szamitott 6
hénap varakozasi idot kot ki — fiiggetleniil attol,
hogy a szerz6dés orvosi vizsgalattal vagy anélkiil
jott létre — azon biztositottak esetében, akik a
szerz6déskotést megel6z6en COVID-19 koronavi-
russal fert6zodtek meg és a biztositasi esemény a
biztositott COVID-19 koronavirus fert6zésbdl szar-
mazé megbetegedésével és/vagy szovodményeivel
all 6sszefiiggésben.

A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzddés megsziinik:

a) a szerz6do rendes illetve rendkiviili felmondasaval,

b)a biztosité felmondasaval,

c) dijfizetés elmulasztasa esetén a 8.1. pontban
foglaltak szerint,

d)szerz6d6 természetes személy halalaval, ameny-
nyiben a biztositott a szerz6désbe szerz6doként
nem lépett be,

e) a szerz6dd jogi személy jogutdd nélkiili megszii-
nésével, amennyiben a biztositott a szerz6désbe
szerz6doként nem lépett be,

f) hatarozott tartamu szerzédés esetén a megjelolt
tartam elteltével,

g) ha a biztositott a szerz6dés megkoétéséhez adott
hozzajarulasat irasban visszavonta, és a szerzo-
désbe szerz6d6ként nem lépett be, a biztositasi
idoszak végével,

h)a Kiilonos Biztositasi Feltételekben szabalyozott
egyéb esetekben.

A szerz6do felmondasi joga

Rendes felmondas

A szerz6do fél — ha az els6 évi biztositasi dijat

befizették — a szerzédést irasban, 30 napos fel-

mondasi ido mellett, a biztositasi idészak utolso
napjara felmondhatja.

Rendkiviili felmondas

Az életbiztositasi szerzodést a fogyaszt6 a szerzodés

Iétrejottérdl szol6 2.11. pont szerinti tajékoztatas

kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil irasbeli

nyilatkozattal — indoklas nélkiil — felmondhatja. A

szerz6do az 6t megilletd felmondasi jogrél érvénye-

sen nem mondhat le. A szerzddét a felmondasi jog
nem illeti meg hitelfedezeti életbiztositas esetén,
illetve amennyiben a megkotott életbiztositasi
szerz6dés tartama a 6 hénapot nem haladja meg.

A biztosité felmondasi joga

A biztosité a szerzédést — kizardlag a biztositasi

kockazat jelentds novekedése esetén — a szerz6do-

hoz intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal,

indokolas nélkiil 30 napos felmondasi idével a

biztositasi évforduléra mondhatja fel.

A biztositasi dij
A biztositasi dij a biztositdé kockazatviselésének ellen-
értéke, melynek megfizetésére a szerz6d6 koteles.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A biztositas éves dijfizetésii. A felek el6zetes meg-
allapodasa esetén a biztositasi évre vonatkozé
éves dij havi, negyedéves és féléves részletekben
is fizethetd. A biztositasi dij megfizetésének mad-
jara vonatkozé rendelkezéseket a Kiilonés Biztosit-
asi Feltételek tartalmazzak.

A biztositas els6 dija — eltér6 megallapodas hia-
nyaban - a szerz6dés megkotésekor esedékes.
Minden folytatélagos dij annak az idészaknak az
elsd napjan esedékes, amelyre vonatkozik. Az egy-
szeri dij a szerzodés megkotésekor esedékes. A
biztositasi szerz6dés létrejotte eldtt befizetett biz-
tositasi dijat a biztosité kamatmentes eldlegként
kezeli.

A biztositasi dij kiszamitasa a dijszabas, a biztosi-
tott életkoranak, egészségi allapotanak, foglalko-
zasanak, a biztositas tartaménak, a szolgaltatas
jellegének és a biztositasi 6sszegnek, valamint a
kockazatvallalassal kapcsolatos egyéb [ényeges
kérilményeknek a figyelembevételével térténik.

A biztositott életkorat Ggy kell megallapitani, hogy
a biztositas kezdeti évszaméabdl levonjak a biztosi-
tott szlletésének évszamat.

Az életkor helytelen bevallasa esetén a biztosit6 az
esedékes biztositasi 6sszegh6l a valésagos belépé-
si életkor utan jaré dijkildnbdzet kamatozott
0sszegét levonja, illetve visszafizeti, ha a biztosi-
tas a tényleges korral létrejohetett volna. Ha a
tényleges életkor szerint a biztositds nem johetett
volna létre, Ggy a kozlési kdtelezettség megsérté-
sére vonatkozé rendelkezések az iranyaddak.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei
Ha a szerz6dé az esedékes biztositas dijat nem
fizeti meg, a biztosité — a kdvetkezményekre torté-
né figyelmeztetés mellett — a szerzédét a felszoli-
tas elkildésétdl szamitott 30 napos poéthataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pétha-
taridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatéallyal meg-
szlnik, kivéve, ha a biztosit6 a dijkdvetelést kése-
delem nélkil birésagi uton érvényesiti.

A teljes biztositasi id6szakra jaré dijat a biztosité
az els6 évben birdsagi Uton érvényesitheti; ezt
kovetéen csak akkor élhet e jogaval, ha abban az
évben a szerz6dé fél a dijfizetést mar megkezdte
vagy a dijfizetés halasztadséban allapodtak meg.

A dijfizetés elmulasztasa esetén a kockéazati élet-
biztositasnak nem min&sil6 életbiztositasi szerz6-
dés megfelel6en csokkentett biztositasi 6sszeggel
marad fenn (a tovabbiakban: dijmentes leszalli-
tés). A szerz6d6é fél e jogkdvetkezmény helyett
valaszthatja a szerz6dés rendes felmondasat.
Nem lehet dijmentesen leszallitani a szerzédést,
ha visszavasarlasi 6sszeg a dijmentes leszallitas
idépontjaban még nem keletkezett. Ebben az eset-
ben a szerz&dés szolgaltatasi 6sszeg hianyaban
megszlnik.

Amennyiben a 8.1. pont szerinti péthatarid6 ered-
ménytelendl telik el, és a dijfizetés elmulasztasa-
nak idépontjaban a biztositasi szerz8désnek nincs
visszavasarlasi értéke, akkor a biztositasi szerz6-
dés a biztosito fizetési kotelezettsége nélkil meg-
szlnik.
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Reaktivalas

Amennyiben a szerz6dés a dij meg nem fizetése
miatt sz(int meg, a szerz6dd a megsz(inés napjatol
szamitott 120 napon belil irasban kérheti a bizto-
sitotakockéazatviselés helyreallitasara. Amennyiben
a biztosité a szerz6dé reaktivalas iranti kérelmét
elfogadja és a szerz6d6 a teljes dijhatralékat meg-
fizeti, a biztositas eredeti tartalommal és dsszeg-
gel Iép Ujra hatalyba.

A reaktivalasi kérelem vonatkozasaban a biztosité
jogosult kockazatelbiralasra.

A mar visszavasarolt biztositasi szerz6dés nem
reaktivalhato.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egy-
arant terheli a szerz6d6t és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat
megtételekor a szerz8dd és a biztositott kdteles a
biztositas elvallalasa szempontjabél minden olyan
lényeges korlilményt, adatot a biztositéval k6zdIni,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosito
irasban feltett kérdéseire adott hianytalan, és a
valésagnak megfelel6 véalaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megva-
laszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

A biztosité jogosult a k6zolt adatok ellen6rzésére,
és e célbdl a biztositott egészségi allapotara, tevé-
kenységére, életkoriilményeire vonatkozd kérdése-
ket tehet fel, egészségi vizsgalatot irhat eld. A
ivel szemben a biztositottat az orvosi titoktartas
aléli felmentés érdekében kilon nyilatkozattételre
hivja fel.

Amennyiben a kérdésekre adott valaszok, vagy az
egészségi vizsgalat kockazatndveld tényezét tarnak
fel, a biztosité jogosult a szolgaltatasokat alacso-
nyabb 6sszegre megajanlani, poétdijat felszamitani,
kizarast alkalmazni, vagy az ajanlatot elutasitani.
A biztosité az ajanlat esetleges elutasitasat nem
koteles megindokolni. llyenkor a biztositasi ajan-
lattal kapcsolatos valamennyi irat a biztosité birto-
kadban marad.

A szerz6d6 és a biztositott a biztositas tartama
alatt a szerz8désben meghatérozott 1ényeges korl-
mények tekintetében valtozas bejelentési kotele-
zettséggel tartozik, melyet irasban kell a biztosité-
hoz bejelenteni.

Ha a biztosité a szerz6déskotést kovetéen szerez
tudomast a szerzodéskotéskor mar fennallt Iénye-
ges koriilményrdl, az ebb6l eredd jogokat a szerzo-
dés fennallasanak elsé 5 évében gyakorolhatja. A
szerz6do koteles bizonyitani, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koériilményt a biztosité a
szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekoévetkezésében,
illetve a szerz6dés megkotésétdl az 5 év mar eltelt.
A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a biztosité kotele-
zettsége nem all be. A kozlési kdtelezettség meg-
sértése ellenére is beall a biztosito kotelezettsége,
ha a szerz6déskotéstdl a biztositasi esemény bekd-
vetkeztéig mar 5 év eltelt.

A 10.6. és 10.7. pontok rendelkezéseit a szerz6-
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désben meghatarozott |ényeges korilmények val-
tozasara vonatkoz6 bejelentési kotelezettség meg-
sértésének kdvetkezményeire is alkalmazni kell. A
biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara
nyitva all6 5 éves id6szak a valtozas bejelentési
hataridé leteltét kdveté napon kezdédik.

A biztositott belépése a szerzédésbe

A biztositott, amennyiben a szerz6dést nem 6
kototte, a biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozat-
tal a szerz6désbe barmikor — mint szerz6d6 -
beléphet; a belépéshez a biztosité hozzajarulasa
nem szikséges.

A belépéssel a szerz6d6t megilleté jogok és az &t
terheld kotelezettségek dsszessége atszall a bizto-
sitottra.

Ilyen esetekben a folyd biztositasi idészakban ese-
dékes dijért a biztositott a szerz8ddvel egyetemle-
gesen felelés. A szerz8désbe belép6 biztositott
koteles a szerz8dbnek a szerzédésre forditott kolt-
ségeit ideértve a biztositasi dijat is megtériteni.

A biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil:

— a biztositottnak a biztositasi tartam alatt beké-
vetkez6 halala, vagy

— a biztositasi szerz6désben eldre meghatarozott
idopont életben elérése, vagy

— a Kiilonos Biztositasi Feltételben meghatarozott
valamely esemény bekodvetkezése.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott halala kdozvetleniil vagy koz-
vetve Osszefiiggésben all harci eseményekben vagy
mas haboras cselekményekben, valamely fél mel-
lett torténd aktiv részvétellel, vagy az allam elleni
bilincselekményben valé részvétellel. Jelen feltéte-
lek szempontjabdl habortiinak mindsiil a hadiizenet-
tel vagy anélkiil vivott habord, a hatarvillongas, a
felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, polgarhaborud, idegen
orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak
légi csapas vagy csak tengeri akci6), kommandé-
tamadas, terrorcselekmény. (A kommandé tamadas
és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil haboris
cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a bizto-
sitott az aldozatok érdekében Iép fel.) E szerzodés
szerint allam elleni blincselekmény az, amit a
Biintetd Torvénykdnyv annak mindsit, igy kiilono-
sen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki, ha a
biztositott haladla atomkarok (nuklearis hasadas
vagy fazié, nuklearis reakcid, radioaktiv izotépok
sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, valamint
ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki, ha a
biztositott halala bédité-, kabité- vagy hasonlé
hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anya-
gok rendszeres szedése miatti fliggéségével, HIV
virus (AIDS) és ennek mutansai révén kialakult
fert6zésével osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott halala kozvetleniil vagy
kozvetve dsszefiiggésben all:
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a biztositott elme- vagy idegbetegségével, pszi-

chiatriai betegségével,

— a nem magyarorszagi fegyveres testiilet kotelé-
kében teljesitett szolgalat teljesitésével,

— a biztositott banyaszati tevékenységével,

— a robbanészerekkel, robbandszerkezetekkel kap-
csolatos tevékenységével,

— légi jarmii hasznalataval, kivéve, ha a biztositott
halala légi forgalomban engedélyezett légi jarmii
utasaként, az adott légi jarmiire érvényes veze-
t6i engedéllyel rendelkezé piléta altal vezetett
gépen vett részt, vagy ha

— a biztositott halala kiillondsen veszélyes sport
izése kozben kovetkezik be.

Jelen feltétel értelmében kiilonésen veszélyes

sportok az alabbiak:

— jet-ski,

— motorcsonak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktél,

— magashegyi expedicio,

- barlangaszat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté-motorsportok,

— egyszemélyes (singlehand) és nyilttengeri vitor-
lazas,

— replildsportok,
— mélytengeri bavarkodas 40 m al3,
— wingsuit,
— quad.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény a biztositottnak az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal pandé-
mianak (vilagjarvanynak) mindsitett jarvanyos fer-
tozés soran — kivéve a biztositottnak a COVID-19
koronavirus fert6zés kovetkeztében - kialakult
megbetegedésével és/vagy annak szévédményeivel
all dsszefiiggésben.

A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit kar-

kifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,

amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a biztositd sértené az Egyesiilt

Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti bar-

mely szankciét, rendelkezést vagy rendeletet, vagy

az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt

Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedel-

mi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioéit,

torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem

sértik a biztositora vonatkozé barmely szabalyozast
vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése
aldl és csak a visszavasarlasi 6sszeget — amennyi-
ben a szerz6dés visszavasarlasi 6sszeggel rendel-
kezik — tériti meg abban az esetben, ha a biztosi-
tott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét. A visszavasarlasi
0sszeg ebben az esetben az 6rokosoket illeti meg
és a kedvezményezett abbol nem részesiilhet.

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése
aldl és csak a visszavasarlasi dsszeget tériti meg
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abban az esetben, ha a biztositott:

— szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye
folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy

— a szerzodéskotéstdl szamitott 2 éven beliil elko-
vetett ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a kocka-
zatviselés kezdetét kdvetben bekdvetkezd, Kilonos
Biztositasi Feltételben meghatéarozott biztositasi
esemény bekdvetkeztétél flggben a biztositasi
szerz6désben meghatarozott szolgéltatas teljesité-
sére vallal kotelezettséget.

A biztosito teljesitése
A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
s6bb a biztositasi eseményt kdveté 30 napon beliil
be kell jelenteni a biztosité karrendezésre jogosult
szervénél.
A biztositasi esemény az alabbi moédon jelenthet6 be:
— személyesen,
— faxon,
— postai levélben
— e-mailben, ha az az e-mail cim, amirél az Uze-
netet kuldték a kildé személyéhez kapcsolt,
korabban rogzitett cim.
A szolgéaltatasi igény el6terjesztésekor minden
esetben be kell nyujtani a biztositéhoz a biztosité
altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitol-
tott szolgaltatasi igénybejelentét, vagy azzal tartal-
milag megegyez8, a biztositasi esemény elbirala-
sahoz sziikséges valamennyi informéciét tartalma-
z6 nyilatkozatot.
A biztosité kételezettsége nem all be, amennyiben
a biztosité szolgaltatasara jogosult személy beje-
lentési kotelezettségének a 16.1. pont szerinti
hataridében nem tett eleget, a sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, illetve a felvilagositas tartal-
manak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt
a biztosité kotelezettsége szempontjabol Iényeges
koriilmény kiderithetetlenné valik. A biztosito
kotelezettsége szempontjabdl [ényeges koriilmény
minden olyan koriilmény, melyre a szolgaltatas
igényl6lapon a biztosit6 kifejezetten rakérdez.
A biztositasi esemény bekovetkezésének igazola-
sahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas 6sszegé-
nek meghatarozasahoz elengedhetetleniil sziiksé-
ges dokumentumokat a biztosité részére be kell
nydujtani.
A biztositasi esemény jellegét6l fliggben alabbi
dokumentumokat kell benyujtani:
Halaleseti, baleseti és egészségbiztositasi igények
teljesitéséhez, a biztositasi esemény jellegétél
fliggben alabbi dokumentumokat kell benyujtani:
a) a biztositasi esemény bekdvetkezési koriilménye-
inek és kovetkezményeinek tisztazasahoz elen-
gedhetetlen(l sziikséges iratok masolata (ilyenek
lehetnek példaul a biztositott és a biztositasi
eseménnyel érintett mas személy, tantk nyilat-
kozata a biztositasi esemény koértilményeirél, az
ezt tartalmazé jegyz6kdnyvek masolata, munka-
helyi, iskolai, kozlekedési vallalat altal felvett
baleseti jegyz6kdnyv masolata, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos szakért6i vélemények
masolatai, amennyiben a biztositasi esemény




vagy az annak alapjaul szolgalé kértlmény vizs-
galataval kapcsolatban hatésagi eljaras indult,
az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képez6 iratok masolata),
b)a biztositottnak a biztositasi eseménnyel, vala-
mint a koérel6zményi adatokkal Osszefliggd
egészségligyi dokumentumainak masolata (ilye-
nek lehetnek példaul hazi-, vagy lizemorvosi, a
jaro- és fekvé betegellatds soran keletkezett
iratok, kérhazi zaréjelentések, a m(itétr6l sz6l6
orvosi dokumentacio, gyogyszerfelhasznalast
igazol6 iratok, szdvettani vizsgalati eredmények,
ideértve CT, MRI és rontgenfelvétel vizsgalati
eredményeit is).
c) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy,
szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel
vagy annak alapjaul szolgal6 kériilménnyel kap-
csolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok
masolata, az erre feljogositott illetékes hatésag
(tarsadalombiztositasi szerv) szakvéleményének
masolata a rokkantsagi csoportba sorolasrél (a
jogosult titoktartas aléli felmentéséhez és adat-
bekéréshez szilkséges meghatalmazésa alapjan)
d)ittassag illetve bddito, kabitd vagy hasonlo hatés
kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak vizs-
galatardl készilt orvosi/hatésagi irat masolata
e)a biztositott haldla (baleseti, kozlekedési bal-
eseti halal is) esetén
— biztositott halotti anyakdnyvi
masolata

— halottvizsgélati bizonyitvany/halotti epikrizis
masolata

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazolo
okirat (joger6s hagyatékatado6 végzés, oroklési
bizonyitvany, birésagi hatarozat) masolata,
feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzé-
désben név szerint nem nevezték meg.

f) idegen nyelvii dokumentéacio esetén ezek magyar
nyelvii forditasa, kivéve az angol és német nyel-
v dokumentumokat, melyek eredeti nyelven is
benyujthatéak,

g)a biztositasi dsszeg kifizetéséhez sziikség ese-
tén be kell nydjtani az eljaro torvényes képviseld
jogosultsagat igazold6 dokumentumok, jogszaba-
lyi rendelkezés esetén gyamhivatali engedély
masolatéat

h) meghatalmazas.

16.4.2.A biztosité a 16.4.1. pontban és a kilonos felté-
telekben megjelélt iratok mellett a szolgéaltatasi
igény elbiralasahoz sziikség esetén jogosult bekér-
ni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek

a szolgéltatasi igény jogalapjanak és/vagy az igény

Osszegszerliségének megallapitasahoz elengedhe-

tetlenll szlikségesek:

a) balesethiztositasi esemény esetén: az elsd, akut
orvosi ellatast igazol6 dokumentacié masolata
b)kozlekedési baleset esetén: a gépjarmiivet veze-
t6 biztositott érvényes vezetdi engedélyének

masolata

c) baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas
esetén: a baleset kdvetkeztében kialakult végle-
ges egészségi allapotot, sériilést, funkcio kiesést
és ezek okat leiré teljes orvosi dokumentéacio
masolata

d)kdrhazi apolas, baleseti eredetl kérhazi apolas

kivonatanak

16.5.

16.6.
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16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

esetén: a kérhazi apolas tényét, idépontjat, tar-
tamat és okat igazolé teljes orvosi dokumentacié
masolata
e) m(itét, baleseti eredet m(itét esetén: zardjelen-
tés masolata, mely tartalmazza az elvégzett
mdtét megnevezését, mtét datumat, valamint
mUtéti leirast, m(tét WHO kodjat
f) csonttérés, csontrepedés esetén: a csonttorést,
csontrepedést igazol6 orvosi dokumentum
maésolata, réntgen lelet
g) baleseti eredet(i égés esetén: az égési sériilés
tényét, okat, id6épontjat, leirasat, kiterjedését,
sllyossagat leird teljes orvosi dokumentacié
masolata.
A biztosité a szolgdltatasi igény elbirdlasahoz a
becsatolt iratokat ellenérizheti, illetéleg a bejelen-
tett igény elbiralasaval 6sszefliggh egyéb iratokat
szerezhet be. Abban az esetben, ha a biztosité
altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan
nyujtjak be, és azt a hianypétlasra val6 felhivast
kovetéen sem pétoljak, vagy ismételten hianyosan
nyujtjak be a biztosité a szolgaltatasi igényt a ren-
delkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.
A felsorolt okiratokon kivil a biztositott jogosult a
karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumen-
tumokkal illet6leg egyéb mddon térténd igazolasa-
ra, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.
fgy példaul jogosult arra is, hogy
a)a bintetbeljarasban és a szabalysértési eljaras-
ban hozott jogerés hatarozatot
b)a halal kozelebbi koriilményeinek tisztdzadsahoz
szlikséges iratok masolatat, mint a boncolasi
jegyz6kdnyv, a biztositott halalat okozd betegség
kezdeti id6pontjanak és lefolyasanak orvosi
dokumentacidja,
is benyljtsa a biztositénak.
Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgalta-
tasi igény nem biralhaté el, a biztosité elrendelhe-
ti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat is. Ha
a biztositott az orvosi vizsgélaton nem jelenik meg,
a biztosité a rendelkezésére alld adatok alapjan
hoz dontést. A személyes orvosi vizsgalat kdltsége-
it a biztosité viseli. A biztositottnak a személyes
orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolat-
ban felmer(lt koltségeit a biztositott viseli.
A biztosité szolgaltatdsait a rendelkezésre allo
legutolsé adatoknak megfeleléen nyuijtja.
A teljesitésre valamennyi felsorolt dokumentum
hianytalan beérkezését koveté 15 napon beliil keriil
sor, feltéve, hogy a szerz6dé és a szolgaltatasra jogo-
sult atvilagitasa mar megtortént, amennyiben az a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésérol és megakadalyozasarol szolé6 2017. évi LIIL.
torvény 6.§-aban el6irtak alapjan sziikséges.
A szolgaltatasok teljesitésekor a biztosit6é jogosult
az esetleges tartozasok, részletfizetés esetén ezen
feliil a biztositasi esemény bekoévetkezésekor aktu-
alis biztositasi idészakra vonatkoz6 teljes éves
dijnak (tartozasként figyelembe nem vett) még
nem esedékes dijrészletei iranti igényét is besza-
mitassal érvényesiteni, a biztositasi szolgaltatas-
bal levonni.
Jelen biztositasi feltétel vonatkozasaban hatésagi
eljarasnak mindsiilnek a szabalysértési, a kdzigaz-




17.
17.1.

17.2.

17.3.

18.

19.

20.

20.1.
20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.2.
20.2.1.

20.2.2.

21.

gatasi, a tlzvédelmi, a munkavédelmi és mas
hatésagok, valamint a rendérség eljarasai.

A technikai kamatlab

Az a kamatlab, amellyel a biztosité az élet- és
jaradékbiztositas dij megallapitasakor kalkulal.

A biztositdé a szerz6dés tartama alatt jogosult a
technikai kamatlab mértékét modositani, ameny-
nyiben a technikai kamatlabak legnagyobb mérté-
kérél szélo jogszabalyban rogzitett technikai
kamatlab legnagyobb mértéke mddosul.

A technikai kamat médosulasarél, az azzal kapcso-
latos eljarasrél a biztosité a valtozast megelézen
30 nappal értesiti a szerz6doét.

A tobblethozam

Az életbiztositasi ag matematikai tartalékainak
befektetésébdl elért hozamnak és a technikai
kamatlab felhasznéalasaval szamitott hozamnak a
kilénbsége.

Az értékkovetés

A biztositas dijanak és a biztositasi 6sszegnek — a
kartapasztalattol flggetlendl — a Kilénds Biztosi-
tasi Feltételekben meghatarozott mddszer alapulvé-
telével torténd emelése, amelyre évente egy alka-
lommal keriilhet sor a felek megallapodasa szerint.

Maradékjogok

Ha a szerz6dés barmely okbol a biztositasi dsszeg
kifizetése nélkil szlinik meg, a biztosité kdteles a
kilénds biztositasi feltételekben meghatarozott
visszavasarlasi 6sszeget kifizetni.

Dijmentes leszallitas

A dijmentes leszallitas jogat tartalmazé szerz6dések
esetében a szerz8dd a Kilonods Biztositasi Feltéte-
lekben meghatéarozott id6tartam letelte utan barmi-
kor kérheti, hogy a biztosité a biztositast dijmente-
sen leszallitott biztositassa alakitsa at.

Az erre vonatkoz6 igényt irasban kell a biztositéhoz
benydijtani. A dijmentes leszallitas szerinti biztosi-
tasi Osszeg kiszamitasa biztositAsmatematikai
eljaras alapjan torténik. A Kilénos Biztositasi Fel-
tételek tartalmazzak a dijmentes leszallitas mini-
malis értékeire vonatkoz6 tablazatot, amelynél az
0j biztositasi 6sszeg nem lehet kisebb.

A dijmentesen leszallitott biztositasra is vonatkoz-
nak a befektetések tdbblethozaméabdl toérténd
részesedés szabalyai, melynek mértékét a Kiilénos
Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

Visszavasarlas

A Kilénos Biztositasi Feltételekben meghatarozott
id6tartam letelte utan a szerz6dd barmikor kérheti
a szerzddés visszavasarlasat. Az erre vonatkozo
igényt irasban kell benyujtani.

A visszavasarlasi 0sszeg szamitésara vonatkozé
részletes szabalyokat a Kilénds Biztositasi Felté-
telek tartalmazzak.

A Dbiztositasi fedezetet igazol6 dokumentumok
megsemmisiilése vagy elvesztése

A biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (fede-
zetigazolés vagy kotvény) megsemmisiilése illetve
elvesztése esetén a szerz8dd kérheti masodlat
kiallitasat.
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A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivalék

A biztosito ligyfelei személyes és biztositasi titok-
nak mindsiill6 adataira vonatkoz6 adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza, mely a www.union.hu/
adatvedelem weboldalon is elérhetd.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a biztositonak a biztositasi
titok megtartasanak koételezettsége a Bit. rendel-
kezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek
listajat az Adatkezelési tajékoztato 1. sz. Fiiggeléke
tartalmazza.

A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozo-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szol-
galtatokat vesz igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi
szerzodések keretében. Az adatfeldolgozok és a
viszontbiztositék listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztato
tartalma és az adatfeldolgoz6 partnerek, viszont-
biztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a
biztosité altal kotott vagy a jovében kétendé part-
neri szerzédésektdl fliggden valtozhat.

Jognyilatkozatok

A biztosité jognyilatkozatait irasban juttatja el a
szerz6d6nek, illetve a szolgéaltatasi igény bejelen-
tése esetén a biztositottnak, vagy a kedvezménye-
zettnek az altaluk megadott, és a biztositd altal
nyilvantartott kapcsolattartasi cimre.

A biztosit6 a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket (a szolgaltatasi igénybejelentés és
panaszbejelentés kivételével) csak akkor kdoteles
joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban (postai
vagy elektronikus Gton) juttatték el hozza. A nyilat-
kozat akkor hatalyos, ha az a biztositéhoz megér-
kezett.

A kapcsolattartas és az ligyféltajékoztatas

A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartédsa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatdsa magyar nyelven
torténik.

A kapcsolattartas maédja:

Az ligyfél az alabbi lehet6ségek valamelyikét vehe-
ti igénybe a biztositéval valé6 kommunikaciéja
soran:

— telefonon

— faxon

— személyesen (Ugyfélszolgalat)

— {rasban (postai vagy elektronikus Gton)

A biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy
egyes biztositasi termékek esetében kizardlagos
kommunikaciés csatornat késson Kki.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar
jog rendelkezései az irdnyadoak. A felek a biztosi-
tasi szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszo-
nyokbdl ered6 jogvitdk elddntésére az altalanos
hataskdrrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag-
hoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.
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Vitas kérdések rendezése

A szerz6ddnek és a biztositonak mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy kozvetlen targyala-
sok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést
vagy vitat, mely kozottiik a szerzodés keretében
vagy a szerzddéssel kapcsolatban meriil fel.

A biztosité, az altala alkalmazott vagy megbizott
ligynok vagy — adott termék kapcsan - altala meg-
bizott kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz06 személy szolgaltatasaval kapcsolatban felme-
riilt panaszokat a biztosito részére kell bejelenteni

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetdségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

(1082 Budapest, Baross u. 1.,

1380 Budapest Pf. 1076.,

tel.: (+36-1) 486-4343)

b)személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

(1134 Budapest, Vaci at 33.).

A biztosito a szerzddéskotést kovetden fenti elér-

het6ségeinek valtozasat az internetes honlapjan

(www.union.hu) koézzéteszi.

A biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz koézlését

koveté 30 napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

A Dbiztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti

Bank (1013 Budapest, Krisztina korit 55.;

kozponti telefon: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszté biztositéhoz benyijtott

panasza

- elutasitasra keriilt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint
keriilt kivizsgalasra, vagy

— kapcsan a biztosit6é valaszabdl a biztositasi tor-
vényben el6irt fogyaszt6i jogot sért6 korlilményt
vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valasz-
adasi hataridé eredményteleniil telt el, gy

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyulé panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiék: 777;
telefon: (+36-80) 203-776;

web: mnb.hu/fogyasztovedelem;
ligyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzodésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt kezdemé-
nyezhet eljarast (levelezési cim:

H-1525 Budapest, Pf. 172.

ligyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.
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A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban

az iigy érdemében:

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kére-
lem megalapozott, és a biztosit6 a Pénziigyi
Békélteto Testiilet dontését magara nézve kote-
lezoként elismerte, vagy

b)ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a biztosité tgy nyilatkozott, hogy a dontést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet egyezség hianyaban
akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat,
ha a biztosit6 alavetési nyilatkozatot nem tett, de
a kérelem megalapozott és az ligyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotele-
zést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem
haladja meg az egymillié forintot.
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények kézvetle-
niil birésagi uton is érvényesithetdk.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag
Hatésaghoz fordulhat, amennyiben a panasz a
vonatkozo adatvédelmi rendelet (GDPR), alapjan
adatkezeléssel 6sszefiliggd a hozzaféréshez, helyes-
bitéshez, korlatozashoz, adathordozhatésaghoz,
tiltakozashoz vagy torléshez valé jog adatkezeld
altali megtagadasaval fiigg 6ssze.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9,

telefon: (+36-1) 391-1400,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adminisztraciés koltség

Az ajanlat elfogadasaval az ajanlattételkor befize-
tett 6sszeget a biztosité dijfizetésként tudja be, az
ajanlat biztosit6 részérdl tortént elutasitasa esetén
azt a szerz8dbének kamatmentesen visszautalja.
Amennyiben a szerz6d6 a biztositasi kotvény kéz-
hezvételét kdveté 30 napon belill elall a szerz6dé-
sétél, a biztositénak jogaban all a befizetett dijat
koltségeivel cstkkenteni. Ezen, a kdtvényesitéssel
kapcsolatos adminisztracios koltségek mértékét a
biztosité 2000 Ft 6sszegben hatarozza meg.

Adézasra vonatkozé jogszabalyok

Az élet és nyugdijbiztositasok adézasara a kovet-

kezo jogszabalyok vonatkoznak:

— 1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelem-
adordél;

— 1997. évi LXXX. térvény a tarsadalombiztositas
ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint a szolgaltatasok fedezetérdl, egységes
szerkezetben a végrehajtasrél szélé6 195/1997.

(X1.5) Korm. Rendelettel;

— 1991. évi IV torvény a foglalkoztatottsag eldse-
gitésérol és a munkanélkiiliek ellatasarél;

— 1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adordl és
az osztalékadorol.

A jogszabalyok a szerzddés tartama alatt valtozhatnak.

A részletes tajékoztatast az adézasra vonatkozé

tajékoztatas tartalmazza.

Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol, illetve a
Ptk. rendelkezéseitél

Az Altalanos Eletbiztositasi Feltételek az alabbi
pontokon lényegesen eltérnek a szokasos szerzé-




dési gyakorlattél, illetve a Polgari Térvénykdnyv

vonatkozé rendelkezéseitdl:

— a biztosité a szerzodés létrejottétél szamitott
6 honap varakozasi idot kot ki — fiiggetleniil
attol, hogy a szerz6dés orvosi vizsgalattal vagy
anélkiil jott Iétre — azon biztositottak esetében,
akik a szerzodéskotést megel6zéen COVID-19
koronavirussal fert6zodtek meg és a biztositasi
esemény a biztositott COVID-19 koronavirus
fert6zésbol szarmazé megbetegedésével és/vagy
szévodményeivel all dsszefiiggésben (5.2. pont),

— a biztositd6 nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyijt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a biztositd sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti
barmely szankcioét, rendelkezést vagy rendele-
tet, vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazda-
sagi szankciodit, torvényeit vagy rendeleteit
(amennyiben ezek nem sértik a biztositéra
vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nem-
zeti jogszabalyt). (13.7. pont)

30. Egyéb rendelkezések

30.1. A biztosit6 a fizet6képességérél és a pénzigyi
helyzetérdl készilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kbzzé.

30.2. Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénzigyi
Navigator elérhetd az alabbi linken:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem.hu.
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